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Анна Кузнецова: 
«Защита традиционных семейных ценностей 
сегодня становится условием сохранения 
суверенитета России»
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Восемь печатных и цифровых 
площадок размещения

Социальная защита 
в России

Тема номера
Настоящие ценности

Работа по сбережению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей 

в регионах России. Как в стране обеспечивается поддержка семей, материнства и детства, 

сохраняется историческая память и преемственность поколений.

Приглашаем
поделиться своим опытом работы в  сложных 

внешнеполитических и социально-экономических 

условиях, рассказать о проблемных вопросах в  сфере 

социального обслуживания граждан и членов их семей, 

внести предложения по  решению имеющихся проблем 

с участием органов власти, социально ориентированного 

бизнеса, ведущих отраслевых экспертов  и  СМИ.
 

 Заявки принимаются  
до 28 июля 2023 года

Специальный выпуск журнала «Социальная защита в России»

к Международному дню 
пожилых людей



Руководитель проекта:

Шимолин Алексей Евлогиевич,

директор департамента по работе 

с органами власти РФ,

тел.: 8-928-116-68-58,  

8-989-728-19-39,

e-mail: shimolin@mediayug.ru

  

Заместитель руководителя проекта:

Окатьев Сергей Александрович,

заместитель директора департамента 

по работе с органами власти РФ,

тел.: 8-918-558-13-26,  

8-921-780-36-10,

e-mail: okatev@ideuromedia.ru

Координатор проекта:

Абраменко Наталия Игоревна,

тел.: (863) 285-57-50 (доб. 38),  

8-918-897-95-73,

abramenko@ideuromedia.ru

Как стать участником проекта?
Шаг 1  
 

Выбрать оптимальный 

объем резервируемой 

печатной площади 

в журнале и формат 

публикации – 

максимально 

эффективную форму 

подачи материала 

об организации 

(учреждении): 

интервью, обзорную 

статью или рекламный 

модуль. 

 

Сообщить 

в международный 

издательский 

дом «ЕвроМедиа» 

о резервируемом 

объеме печатной 

площади и формате 

публикации 

по телефону   

8-928-116-68-58 

или  отправить 

сообщение на 

электронную почту  

shimolin@mediayug.ru.

Шаг 2 

 

Согласовать 

с  корреспондентом 

журнала ключевые 

позиции публикации, 

направить в редакцию 

ответы на вопросы 

(интервью), проект 

текста (обзорная 

статья), предложения 

по дизайну (рекламный 

модуль), фотографии 

установленного 

размера.

Шаг 3 

 

Получить и 

согласовать итоговый 

макет публикации. При 

необходимости внести 

правки (текст, фото).

Направить в редакцию 

скан согласованного 

макета.

Шаг 4 

 

Получить 

персональные 

экземпляры журнала 

с материалами 

об организации 

(учреждении), 

направленные 

службой дистрибуции 

международного 

издательского дома 

«ЕвроМедиа». 

Аудитория —  более 400 000 читателей в месяц  
(печатная версия журнала и 7 электронных площадок).

Количество организаций, представленных  
на страницах журнала, — более 150.
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журнала «Нация», рассказал о своем проекте
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Редакционный совет

Алексей Вовченко — заместитель министра труда и социальной 
защиты Российской Федерации

Ирина Саттарова, помощник министра труда и социальной защиты 
Российской Федерации

Валерий Рязанский — председатель Союза пенсионеров России

Владимир Анисимов — президент Геронтологического общества 
Российской академии наук 

Ольга Ткачева — главный внештатный гериатр Минздрава России, 
директор Российского геронтологического научно-клинического 
центра 

Антонина Дашкина — президент Общероссийской общественной 
организации «Союз социальных педагогов и социальных работни-
ков»

Ленара Иванова — министр семьи, труда и социальной защиты 
населения Республики Башкортостан

Геннадий Пономаренко — генеральный директор Федерального 
научного центра реабилитации инвалидов им. Г. А. Альбрехта 

Владимир Хавинсон — вице-президент Геронтологического 
общества РАН, директор Санкт-Петербургского института 
биорегуляции и геронтологии

Татьяна Быкова — министр социальной защиты населения 
Республики Бурятия

Александр Ржаненков — председатель постоянной комиссии 
по социальной политике и здравоохранению Законодательного 
собрания Санкт-Петербурга 

Требование времени
Сегодня как никогда от каждого из нас требуется умение быстро реагировать 

на ситуацию, перестраивать свою жизнь и профессиональную деятельность 

в зависимости от меняющейся действительности, быть стойкими и 

стрессоустойчивыми. Но, наверное, еще более ценным качеством в наши дни 

становится умение сострадать и быть неравнодушным, не отвернуться и не 

остаться в стороне, если рядом кто-то нуждается в помощи. Сейчас такая 

поддержка нужна семьям участников СВО, и то, что в стране еще задолго до 

решения президента РФ о создании специального государственного фонда были 

открыты центры помощи для родственников мобилизованных, организованы 

кураторские службы и волонтерские движения в их поддержку, говорит об 

определенной зрелости нашего общества. 

Идет работа и на новых территориях РФ. «Для помощи социальным учреждениям 

новых регионов создана специальная  межведомственная рабочая группа, — 

сообщила в своем телеграм-канале вице-спикер ГД РФ Анна Кузнецова. — Вместе 

с представителями Минтруда и Минпросвещения проведем мониторинг состояния 

социальных объектов: детских домов, интернатов для людей старшего возраста. 

Посмотрим, чем помочь, чтобы скорее выстроить работу в новых условиях». 

В номере, посвященном Дню социального работника, мы рассказываем о тех, кто 

сегодня и всегда помогает разделить сложности жизненных ситуаций тем, кто с 

ними столкнулся, о тех, чья работа порой не видна, но без которой наше общество 

уж точно нельзя было бы назвать цивилизованным. Своим опытом работы в 

современных условиях и новациями, которые позволяют сделать ее наиболее 

эффективной, делятся лучшие предприятия отрасли. Уверены, этот опыт будет 

полезен нашим читателям. 

Елена Бакеева, 
главный редактор журнала 
«Социальная защита в России» 

bakeeva@mediayug.ru

Лариса Каманина — заместитель губернатора Вологодской области

Елена Воронина —  заместитель председателя Правительства 
Кузбасса (по вопросам социального развития)

Владимир Денисов — директор международного издательского 
дома «ЕвроМедиа»

Мария Филина — председатель Ассоциации организаций 
по защите семьи, член Общественного совета при уполномоченном 
при президенте Российской Федерации по правам ребенка

Александр Шкребело — руководитель Центра социальных 
исследований и технологий ФГБОУ ВО «Российский 
государственный социальный университет» 

Александрина Хаитова, президент Благотворительного 
фонда помощи детям-инвалидам с аутизмом и генетическими 
нарушениями «Я особенный»

Татьяна Мурзина — заведующая кафедрой медико-социальной 
и психологической помощи ФГБУ ДПО Минтруда России 

Алексей Сабадаш — председатель правления  Ассоциации 
специалистов сферы социально-медицинского ухода «Патронаж» 

Салатун Султанова — генеральный директор  
ООО «Агентство ЮСИ»

Анжелика Башкирева — главный специалист по социальной 
работе Минтруда России по Ленинградской области, член 
профильной комиссии МЗ РФ по специальности «гериатрия»

Саниям Коваль — президент Благотворительного фонда помощи 
детям, рожденным на раннем сроке, «Подари солнечный свет»
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Илья Чукалин, 
генеральный директор Фонда  

президентских грантов: 
— Федеральный информационно-
аналитический журнал «Социальная 
защита в России» выходит с 2018 года, 
и все это время ему удается быть пло-
щадкой для актуальных дискуссий 
и обмена опытом. Конечно, для нас 
особенно ценны истории НКО, в том 
числе и победителей конкурсов пре-
зидентских грантов. Всегда интересно 
следить за развитием инициатив, 
узнавать о людях, которые стоят за 
проектами. И федеральный журнал 
«Социальная защита в России» — это 
один из способов познакомиться с 
представителями некоммерческого 
сектора. Именно этим издание может 
быть интересно как для профильных 
специалистов, так и для тех, кто ну-
ждается в помощи. Отдельное спасибо 
редакции журнала за то, что она всегда 
готова поддержать наших грантопо-
лучателей информационно. Хочется 
пожелать, чтобы аудитория журнала 
постоянно прирастала новыми читате-
лями, партнерами и друзьями. 

Ярослав Нилов,
председатель Комитета Государственной 

думы по труду, социальной политике и 

делам ветеранов:

— Благодаря инициативам редакции «Со-
циальная защита в России» у экспертного 
сообщества появилась дополнительная 
площадка для обсуждения вопросов 
социального обеспечения. В ее работе 
принимают участие федеральные и реги-
ональные органы власти, госучреждения 
социального обслуживания и поставщики 
соцуслуг, профильные эксперты и обще-
ственные деятели. В центре внимания 
журнала — развитие сферы соцобслужи-
вания, совершенствование регионального 
законодательства и повышение качества 
услуг. Мы как законодатели многое делаем 
для того, чтобы выстроить справедливую 
систему для нуждающихся в помощи. Но 
это  лишь плацдарм для исполнительной 
власти и тех, кто реализует заложенные 
законодательством гарантии в интересах 
граждан. Поэтому для нас важна эксперт-
ная оценка, способная найти имеющиеся 
в системе соцобслуживания бреши и 
предложить решения по их восполнению. 
Желаю коллективу журнала «Социальная 
защита в России» продуктивной работы, 
крепкого здоровья и дальнейших успехов.

Галина Карелова,
заместитель председателя Совета  

Федерации Федерального Собрания РФ:

— Повышение доступности и качества 
соцуслуг — приоритет государствен-
ной политики в России. Особую роль 
в развитии социальной сферы играет 
продвижение проактивной модели соци-
ального обеспечения граждан. Для этого 
внедряются современные электронные 
сервисы и цифровые инструменты. Рас-
ширяются масштабы взаимодействия с 
негосударственным сектором и социаль-
ными бизнес-структурами, выстраивается 
конструктивное сотрудничество между 
государством, профессиональным сооб-
ществом, некоммерческим блоком и граж-
данским обществом. Достичь изменений в 
социальной сфере можно только общими 
усилиями. В связи с этим подчеркну 
важность открытых дискуссий и прямого 
диалога между всеми участниками соци-
альных процессов. На страницах издания 
«Социальная защита в России» происходит 
обмен мнениями и поиск решений в целях 
комплексного улучшения жизни наших 
граждан, что является важной составляю-
щей социальных преобразований. Желаю 
редколлегии журнала дальнейшего роста 
читательской аудитории.

Текст: Евгения Есакова

Площадка для открытых 
дискуссий 
Авторитетные эксперты дали свою оценку федеральному журналу 

«Социальная защита в России» и рассказали, почему издание так 

важно и чем оно может быть сегодня полезно для каждого, кто не 

только работает в этой сфере, но и нуждается в помощи. 
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В одно  
время 
в одном 
месте

Онлайн-конференции — высокоэффективный 

интерактивный формат коммуникации  

от департамента конгрессных мероприятий 

международного холдинга «ЕвроМедиа»

Охватываемые темы:  
инвестиции | инфраструктура | строительство | АПК | жилищно-коммунальное 

хозяйство | транспортный комплекс | образование | здравоохранение | 

социальная защита населения.

Преимущества:  
высокая степень интерактивности | широкий географический охват | 

значительная экономия времени и средств | возможность рассказать о своем 

опыте на нескольких крупных медиаплощадках | оперативное получение обратной 

связи |  способ наладить новые деловые контакты.

Единая горячая линия:  

8 800 200-89-49
info@ideuromedia.ruреклама
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О развитии новых территорий
— Мы уже начали и будем наращивать 
масштабную программу социаль-
но-экономического восстановления 
и развития новых субъектов Феде-
рации. Речь в том числе о том, чтобы 
возродить предприятия и рабочие 
места, порты Азовского моря, которое 
вновь стало внутренним морем России, 
построить новые современные дороги, 

как мы это делали в Крыму, который 
получил теперь надежную сухопутную 
связь со всей Россией. Обязательно 
общими усилиями реализуем все эти 
планы.
Сегодня регионы страны оказывают 
прямую поддержку городам, районам 
и поселкам Донецкой и Луганской 
народных республик, Запорожья и Хер-
сонщины, делают это искренне, как 

настоящие братья и сестры. Теперь мы 
снова вместе, а значит, стали еще силь-
нее и сделаем все, чтобы на нашу зем-
лю вернулся долгожданный мир, чтобы 
безопасность людей была обеспечена. 
За это, за своих предков, за будущее 
детей и внуков, за восстановление 
исторической справедливости, за вос-
соединение нашего народа сегодня 
сражаются бойцы, наши герои.

Текст: Альбина Астахова

Владимир Путин: «Россия ответит на любые вызовы» 
 
В феврале президент РФ Владимир Путин, выступая с посланием Федеральному 
Собранию, называл нынешнее время сложным, рубежным для нашей страны, 
отметил, что кардинальные, необратимые перемены идут сейчас во всем 
мире. При этом он подчеркнул, что качество жизни граждан остается в числе 
национальных приоритетов, и предложил ряд специальных мер для его 
повышения.
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О поддержке участников СВО
— Наш долг — поддержать семьи, по-
терявшие родных, близких, любимых, 
помочь им вырастить, поднять детей, 
дать им образование, профессию. Се-
мья каждого участника специальной 
военной операции должна быть в зоне 
постоянного внимания, окружена за-
ботой и почетом. На их нужды нужно 
откликаться сразу, без волокиты.
Предлагаю создать специальный 
государственный фонд. Его задачей 
станет адресная, персональная помощь 
семьям погибших бойцов и ветеранам 
специальной военной операции. Он 
будет координировать предоставление 
социальной, медицинской, психоло-
гической поддержки, решать вопросы 
санаторно-курортного лечения и реа-
билитации, помогать в образовании, 
спорте, трудоустройстве, предприни-
мательстве, в повышении квалифика-
ции, в получении новой профессии. 
Отдельная важнейшая задача фонда — 
организация долговременного ухода 
на дому, высокотехнологичное протези-
рование для всех, кто в этом нуждается. 
Работа государственного фонда должна 
быть открытой, а сам порядок оказания 
помощи — простым, по принципу «од-
ного окна», без казенщины и бюрокра-
тии. За каждой семьей, я подчеркиваю, 
за каждой семьей погибшего, за каж-
дым ветераном должен быть закреплен 
свой, персональный социальный ра-
ботник, координатор, который в ходе 
личного общения в режиме реального 
времени будет решать возникающие во-
просы. Обращаю внимание: уже в этом 
году структуры фонда должны быть 
развернуты во всех регионах Россий-
ской Федерации.

Об отпусках для 
военнослужащих
— Служба в зоне специальной военной 
операции — все это понимают пре-
красно — связана с колоссальными 
физическими, психологическими 
нагрузками, с каждодневным риском 
для здоровья и жизни. Поэтому счи-
таю необходимым установить для 
мобилизованных, вообще для всех 
военнослужащих, для всех участников 
специальной военной операции, в том 
числе и для добровольцев, регулярный 
отпуск длительностью не менее 14 дней 
и не реже одного раза в полгода без 
учета времени на дорогу, чтобы у каж-

дого бойца была возможность наве-
стить семьи, побыть рядом с родными 
и близкими. 

О поддержке детства 
и российских семей
— Отмечу, что так называемый дет-
ский бюджет, или объем бюджетных 
расходов на поддержку семей, в России 
за последние годы вырос не на какие- 
то проценты — в разы. Он является 
самым быстрорастущим разделом 
главного финансового документа 
страны — бюджета, закона о бюджете. 
Хочу поблагодарить парламентариев 
и правительство за такое единое, кон-
солидированное понимание наших 
национальных приоритетов. 
С 1 февраля материнский капитал 
в России вновь проиндексирован, как 
мы и говорили, на величину фактиче-
ской инфляции за прошлый год, то есть 
на 11,9 процента. Право на такую меру 
поддержки теперь есть и у граждан 
России — жителей новых субъектов 
Федерации. Предлагаю предоставлять 
материнский капитал в Донецкой 
и Луганской народных республиках, 
Запорожской и Херсонской областях 
семьям, в которых дети родились начи-
ная с 2007 года, то есть с того момента, 
как эта программа начала действовать 
по всей России. Напомню, такое же ре-
шение мы приняли в свое время и для 
жителей Крыма и Севастополя. 

О благосостоянии граждан
— Мы продолжим реализацию мас-
штабных программ, нацеленных на по-
вышение благосостояния российских 
семей. Подчеркну: перед правитель-
ством и субъектами Федерации постав-
лена предметная задача — обеспечить 
заметный, ощутимый рост реальных 
заработных плат в России. 
Важный индикатор, точка отсчета 
здесь — это минимальный размер 
оплаты труда, как мы хорошо понима-
ем. В прошлом году он был повышен 
дважды, в сумме почти на 20 процен-
тов. Будем и дальше увеличивать мини-
мальный размер оплаты труда, причем 
темпами выше инфляции и роста 
зарплат. С начала текущего года МРОТ 
проиндексирован на 6,3 процента. 
Предлагаю с 1 января следующего года 
вдобавок к запланированному повыше-
нию провести еще одно — на дополни-

тельные 10 процентов. Таким образом, 
минимальный размер оплаты труда 
вырастет на 18,5 процента и составит 
19 242 рубля. 

О налоговых льготах
— Теперь что касается донастройки 
налоговой системы в интересах россий-
ских семей: начиная с прошлого года се-
мьи с двумя и более детьми освобожда-
ются от уплаты налога с продажи жилья, 
если они решили приобрести новую, 
более просторную квартиру или дом. 
Нужно активнее использовать подоб-
ные инструменты — они оказались 
востребованными — чтобы в семейных 
бюджетах было больше средств, а семьи 
могли решать самые важные, насущные 
проблемы. 
Предлагаю увеличить размер социаль-
ного налогового вычета: по расходам 
на обучение детей — с нынешних 
50 тысяч до 110 тысяч рублей в год, 
а по расходам на собственное обучение, 
а также на лечение и приобретение 
лекарств — со 120 до 150 тысяч рублей. 
13 процентов от этих повышенных сумм 
государство вернет гражданам из упла-
ченного ими подоходного налога. 
И конечно, необходимо не только под-
нять сумму вычета, но и повысить его 
востребованность, чтобы вычет пре-
доставлялся в проактивном режиме, 
быстро и дистанционно, необремени-
тельно для граждан.

О реализации социальных 
проектов
— Далее: благополучие, качество жиз-
ни российских семей, а значит, и демо-
графическая ситуация прямо зависят 
от положения дел в социальной сфере. 
Знаю, что многие субъекты Федерации 
готовы значительно ускорить обнов-
ление социальной инфраструктуры, 
объектов культуры и спорта, расселе-
ние аварийного жилья, комплексное 
развитие сельских территорий. Такой 
настрой, безусловно, будет поддержан. 
Используем здесь следующий ме-
ханизм: средства на национальные 
проекты, которые зарезервированы 
в федеральном бюджете на 2024 год, 
регионы смогут получить и использо-
вать уже сейчас через беспроцентные 
казначейские кредиты — в апреле бу-
дущего года они будут автоматически 
погашены.
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Выступая с четвертым ежегодным отче-
том о деятельности Правительства РФ в 
Госудуме, премьер-министр Михаил Ми-
шустин отметил, что 2022 год был очень 
сложным. «Думаю, в этом зале нет необхо-
димости объяснять, в каких условиях при-
шлось всем работать, — сказал он. — По 
России был нанесен санкционный удар, 
равного по силе которому в новейшей 
истории не было». 

Угроза не приходит одна. При 
этом под угрозой оказались не только 
политические деятели, российские ком-
пании, но и простые граждане. «Запад в 
самом начале пытался заверить, будто 
санкции не направлены против наших 
граждан. И тогда на этот счет особых 
иллюзий не было, но сейчас даже дале-
кому от глобальной политики человеку 

понятно: главной целью был именно 
российский народ, — подчеркнул Михаил 
Мишустин. — Они пытались обрушить 
нашу финансовую систему, чтобы люди 
не могли пользоваться банковскими 
картами. Нарушить экономические и 
хозяйственные связи. Заставляли свои же 
компании уходить с российского рынка, 
фиксируя огромные убытки, чтобы с 
полок магазинов исчезли привычные 
товары. А заодно — выбросить на улицу и 
лишить доходов российских сотрудников 
этих организаций. То есть тех людей, тру-
дом которых создавалась их многомилли-
ардная прибыль. В нашей стране хотели 
спровоцировать массовую безработицу, 
радикально снизить качество жизни». 
По словам премьера, коллективный За-
пад не брезговал никакими средствами. 
«Взорвали нити газопровода «Северный 

поток». Арестовали счета, отключали 
от системы международных расчетов. 
Пытались заблокировать всю банковскую 
и любую другую экономическую деятель-
ность,  — перечислил он. — Обратите 
внимание, как долго нам твердили о 
неприкосновенности, святости частной 
собственности. Но сегодня имущество, 
деньги наших людей и компаний аре-
стовывают только потому, что они из 
России». 
Михаил Мишустин рассказал, что руко-
водству страны приходилось в тот период 
работать особенно напряженно. «Мы 
должны были практически каждый день 
реагировать на вызовы, связанные с оче-
редным набором санкций, — подчеркнул 
он. — И они требовали безотлагательной 
реакции, постоянного поиска ответа на 
вопрос, что будет дальше. Мы факти-
чески в штабном режиме работали над 
контрмерами, чтобы защитить людей. 
Одновременно закладывая основу для 
продолжения движения вперед, для роста 
экономики и достижения тех националь-
ных ориентиров, которые перед нами 
поставил президент». 
По словам премьера, в эту работу были 
вовлечены все ветви власти независимо 
от уровня — федеральные, региональные, 
местные, и все старались максимально 
эффективно работать над выполнением 
важнейших для государства задач. Имен-
но благодаря таким совместным действи-
ям удалось решить сложнейшие вопросы 
прошедшего года. 

Не сойти с пути роста. Еще 
прошлой весной аналитики ожидали 
серьезного падения российского ВВП. 

Текст: Жанна Светлова 

Жизнь продолжается
Беспрецедентный санкционный удар не помешал реализации 

поставленных задач в социальной сфере России 

В условиях масштабного санкционного давления прошлого года российскому 
правительству буквально в штабном режиме приходилось работать над 
контрмерами для защиты граждан. При этом в стране продолжалась работа по 
обеспечению роста экономики, укреплению социальной сферы и достижению 
национальных ориентиров, поставленных президентом. 
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Но этого не произошло. «Да, это было 
непросто, — признался председатель 
правительства. — Спад, неизбежный 
в таких условиях, оказался вполне 
умеренным. Однако мы вернули эконо-
мику на траекторию роста. Теперь даже 
некоторые международные организа-
ции прогнозируют нам позитивную 
динамику по итогам 2023 года. И выход 
на темпы роста валового внутреннего 
продукта выше развитых стран в 2024 
году».
Проверку на прочность российская эко-
номика проходит уже не в первый раз. 
В первый год пандемии коронавирусной 
инфекции она также демонстрировала 
устойчивость, которой не ожидали даже 
некоторые специалисты. «В ковидный 
2020 год она тоже показала себя более 
устойчивой, чем ожидалось. Тот кризис 
мы прошли увереннее многих западных 
стран, где снижение ВВП было намного 
больше», — напомнил премьер. 
В марте прошлого года по поручениям 
президента Правительство и Банк Рос-
сии подготовили меры по стабилизации 
ситуации в сфере финансов. «Благодаря 
быстрым и четким действиям руковод-
ства Центрального банка была нормали-
зована работа кредитных организаций, 
валютного и фондового рынков. Мы из-
бежали внешней блокировки торговых 
операций внутри страны. Во многом за 
счет ранее выстроенной национальной 
платежной и расчетной инфраструк-
туры. А замещение доллара и евро в 
нашей внешней торговле позволило 
расширить операции с дружественными 
государствами», — рассказал Михаил 
Мишустин.

Новое время — прежние прио-
ритеты. Развитие социальной сферы, 
повышение качества жизни и благопо-
лучия граждан оставались в 2022 году 
в числе государственных приоритетов, 
несмотря на все вызовы. «В условиях 
санкционного давления и вызванного 
им инфляционного всплеска основным 
направлением нашей работы стала 
поддержка доходов людей, — сообщил 
премьер. — Поэтому в особом порядке по 
поручению президента дважды подняли 
прожиточный минимум — с 1 июня про-
шлого года и с начала января текущего. 
В результате он вырос более чем на 13,5%. 
Аналогично поступили с минимальным 
размером оплаты труда. Он увеличился 
практически на 17%, а значит, доходы 
15 млн человек удалось сохранить». 

Конечно, встряски прошлого года от-
разились на многих гражданах страны. 
И поэтому особый упор было решено 
сделать на адресную поддержку. «Речь 
идет в том числе и о семьях с детьми, 
которые оказались в непростой финан-
совой ситуации, — сообщил Михаил 
Мишустин. — Мы делаем помощь им 
максимально адресной, чтобы она учи-
тывала жизненные обстоятельства. С 1 
апреля прошлого года расширили еже-
месячную выплату на всех нуждающих-
ся родителей с детьми от 8 до 17 лет — ее 
размер в среднем от 6 до 12 тыс. рублей 
в месяц на ребенка в зависимости от ин-
дивидуальной ситуации — и тем самым 
поддержали более чем 3,5 млн семей, где 
воспитывается порядка 5,5 млн ребят». 
Предоставление господдержки для 
людей становится более простым и удоб-

ным благодаря принципам социального 
казначейства, рассказал председатель 
правительства. К настоящему времени 
в такой формат переведена 31 феде-
ральная мера соцзащиты. А это значит, 
что около 35 млн граждан получают 
адресные выплаты автоматически или 
на основании лишь одного заявления, 
поданного дистанционно. 
Значимым направлением в социальной 
сфере, по словам Михаила Мишусти-
на, остается забота о людях старшего 
поколения. «По поручению главы госу-
дарства мы дважды проиндексировали 
страховые пенсии неработающих пенси-
онеров — более чем на 8,5% с начала ян-
варя и еще на 10% с 1 июня, — сообщил 
он. — Таким образом, их средний размер 
за прошлый год увеличился примерно 
на 3 тыс. и превысил 20 тыс. рублей». 

5 говорящих цифр

3,5 млн семей, где воспитывается порядка 5,5 млн ребят, 
получали в 2022 году ежемесячные социальные выплаты. 

35 млн граждан получают адресные выплаты автоматически или 
на основании лишь одного заявления, поданного дистанционно. 

17% составило увеличение минимального размера оплаты труда, 
что позволило сохранить доходы 15 млн человек.

370 тыс. граждан смогут в 2023 году воспользоваться 
дополнительной помощью благодаря программам по поддержке 
занятости. 

220 тыс. электронных сертификатов на технические средства 
реабилитации для граждан с инвалидностью оформлено в 
прошлом году. В общей сложности стоимость изделий по 
оформленным сертификатам составила свыше 4,5 млрд рублей.
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Антон Котяков: «Мы уделяем большое внимание 

заботе о тех, кто нуждается в дополнительном уходе 

и помощи» 
 
Работа по социальной защите граждан шла в прошлом году в полном объеме 
и даже превысила плановые показатели, сообщил 1 марта на заседании Комитета 
Госдумы по труду, социальной политике и делам ветеранов министр труда 
и социальной защиты РФ Антон Котяков. В нынешнем году перед ведомством стоят 
не менее масштабные задачи, ведь социальной поддержкой предстоит обеспечить 
и новые территории РФ.

Социальную помощь в 2022 году получили 
7,8 млн россиян, что выше планового по-
казателя на 1 млн. «Мы уделяем большое 
внимание заботе о тех, кто нуждается в 
дополнительном уходе и помощи», — от-
метил глава Минтруда РФ. Так, одним из 
важных направлений деятельности по 
социальной помощи гражданам выступает 
развитие системы долговременного ухода. 
В прошлом году в пилотном режиме она 
реализовывалась в 34 регионах. 
Не менее значимой была и работа по со-
вершенствованию поддержки инвалидов. 
Например, электронные сертификаты для 
приобретения технических средств реа-
билитации (ТСР) уже получили 200 тыс. 
россиян. «Электронный сертификат 
помогает гражданину самостоятельно 
делать выбор ТСР, и государство в течение 
двух или трех рабочих дней осуществляет 

расчет с компанией, которая осуществила 
поставку. При этом мы в 2022 году смогли 
реализовать этот сертификат с основными 
онлайн-магазинами», — рассказал он.
Совершенствование работы по поддержке 
граждан продолжилось и с начала 2023 
года. Так, с 1 февраля были увеличены на 
11,9% социальные выплаты, они косну-
лись в целом 16 млн человек. «На данный 
момент у нас действуют два подхода 
к повышению размера основных соци-
альных выплат, — сообщил 15 февраля на 
совещании с президентом РФ Антон Ко-
тяков. — Первый — это увеличение с 1 ян-
варя пособий, размер которых привязан 
к прожиточному минимуму. Это выплаты 
нуждающимся семьям с детьми, федераль-
ные и региональные доплаты к пенсиям, 
выплаты в рамках социального контракта. 
Соответствующая работа была продела-

на, и с 1 января все эти меры поддержки 
выросли пропорционально увеличению 
прожиточного минимума».
Второй подход, по словам министра, — это 
индексация пособий с 1 февраля по уров-
ню фактической инфляции за минувший 
год. В Минтруде пересмотрели 40 различ-
ных социальных выплат и компенсаций 
и увеличили их размер на 11,9 %. В целом 
в бюджете на эти меры поддержки преду
смотрено 1,6 трлн рублей.
«Размеры выплат, которые были увеличе-
ны, — это в первую очередь ежемесячные 
денежные выплаты, которые предостав-
ляются ветеранам, Героям Советского 
Союза, Героям Российской Федерации, 
гражданам, пострадавшим от радиации, 
гражданам с инвалидностью, — пояснил 
министр. — Средства уже перечисляют-
ся гражданам в увеличенном размере 
по обычному графику. Доставка у нас 
обычно осуществляется с 3-го по 25-е 
число месяца, и для пенсионеров, которые 
также являются получателями ежемесяч-
ной денежной выплаты, они выплачива-
ются в один день вместе с пенсией».
Помимо ЕДВ, среди проиндексированных 
выплат — отдельные меры поддержки для 
семей с детьми. В качестве примера глава 
Минтруда привел единовременное посо-
бие при рождении ребенка: в 2022 году оно 
составляло 20 472 рубля и было назначено 
1,174 млн детей, после индексации размер 
пособия увеличился, и теперь оно состав-
ляет почти 23 тыс. рублей.
Индексируется также и материнский 
капитал. В прошлом году по поручению 
главы государства были внесены изме-
нения в законодательство, и с 2022 года 
он ежегодно увеличивается по уровню 

Текст: Альбина Астахова 
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фактической инфляции, как и основные 
меры социальной поддержки. С 1 февраля 
2023 года сумма сертификата на первого 
ребенка выросла на 62 тыс. рублей и со-
ставляет сегодня 587 тыс. «При рождении 
второго малыша семья, которой был ранее 
оформлен сертификат, дополнительно 
получит теперь 188 тыс. рублей. И если 
первый ребенок был рожден до 2020 года, 
то при рождении второго семья уже 
получит сертификат в размере 775 тыс. ру-
блей, — рассказал Антон Котяков. — Под-
черкну, что сумма материнского капитала 
увеличивается не только для тех, кто стал 
родителями в этом году, но и для граждан, 
которые получили сертификат в прошлые 
годы, то есть даже если у семьи осталась 
только часть средств, Социальный фонд 
индексирует остаток».
С 1 января 2023 года было введено единое 
пособие нуждающимся семьям с деть-
ми. Пособие для семей с доходом ниже 
прожиточного минимума назначается 
по единым правилам от момента ожида-
ния ребенка в семье до достижения им 
возраста 17 лет.
Оформить его достаточно просто: не-
обходимо подать заявление, это можно 
сделать онлайн на портале госуслуг или 
в отделениях Социального фонда или 

в МФЦ. Все сведения специалисты фонда 
собирают путем межведомственного 
взаимодействия вне зависимости от того, 
как именно обратился гражданин, то есть 
в онлайн-формате либо лично пришел 
в отделение Социального фонда. «Мы 
наладили обмен сведениями по 40 типам 
данных и получаем информацию напря-
мую от ведомств, — рассказал Антон 
Котяков. — Правила назначения пособий 
размещены на сайте Социального фонда 
и на сайте Минтруда, мы даем разъясне-
ния через единый контакт-центр, разме-
щаем информацию в средствах массовой 
информации, в социальных сетях и доста-
точно жестко контролируем сроки при 
назначении соответствующих выплат».
Несмотря на то что единое пособие было 
введено с 1 января 2023 года, прием заяв-
лений начался чуть раньше. По словам 
министра, подача документов через ЕПГУ 
шла уже с 28 декабря, а Социальный 
фонд принял эти заявления в обработку 
уже начиная с 3 января. «И несмотря 
на то, что нормативный срок у нас сегод-
ня определен в 10 рабочих дней для рас-
смотрения и принятия решений по этим 
заявлениям, среднее время назначения 
составляет не более 8 дней. Деньги пере-
числяются семьям в течение 5 дней после 

назначения соответствующего посо-
бия», — сообщил он.
Выплаты уже одобрены на данный момент 
родителям 3 млн детей и 115 тыс. буду-
щих мам. Гражданам перечислено более 
32 млрд рублей.
По словам главы ведомства, единое посо-
бие предоставляется во всех регионах на-
шей страны, включая Донецкую и Луган-
скую народные республики, Херсонскую 
и Запорожскую области. В этих субъектах 
уже назначены пособия родителям почти 
35 тыс. детей и 386 женщинам, которые 
ожидают ребенка. «Планируется, что 
в течение всего 2023 года мы единым посо-
бием охватим 10 млн детей и беременных 
женщин», — сообщил он.
Кроме того, с этого года у граждан появи-
лась возможность оформить ежемесячную 
выплату на ребенка до трех лет из средств 
материнского капитала. Ранее такая 
форма поддержки была доступна только 
родителям вторых детей. Сегодня семьи 
с доходом ниже двух прожиточных мини-
мумов на человека могут оформить еже-
месячную помощь в размере одного ПМ 
на любого ребенка в возрасте до трех лет, 
и этой возможностью на данный момент 
с начала года уже воспользовалось почти 
20 тыс. семей.

Совершенствование работы по поддержке граждан 

продолжилось и с начала 2023 года. Так, с 1 февраля 

были увеличены на 11,9% социальные выплаты, они 

коснулись в целом 16 млн человек.
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В едином порыве
Все без исключения регионы России развернули 

активную работу, направленную на помощь семьям 

участников СВО



Важные и своевременные 
меры. Губернатор Московской области 

Андрей Воробьев сообщил о расшире-
нии мер поддержки семей, чьи близкие 
служат в зоне СВО. Льготы, которые были 
предусмотрены семьям мобилизованных 
и добровольцев, теперь распространяются 
и на кадровых военных, то есть на всех, 
кто исполняет свой долг в зоне СВО. Един-
ственное условие — служащий по кон-
тракту или от Росгвардии, его жена и дети 
должны быть прописаны в Подмосковье.
«В Подмосковье большое количество 
воинских подразделений. Наши жители, 
главы семейств выполняют сегодня свой 
служебный долг. Мы приняли ряд меро-
приятий по выплатам, обмундированию. 
Все это важно и было сделано весьма свое- 
временно. Но, встречаясь с женами офи-
церов, обратили внимание, что положен-
ные семьям мобилизованных льготы на 
детский сад, питание в школах, кружки не 
распространяются на кадровых военных. 
Исправим эту ситуацию. И все семьи  
военнослужащих будут иметь возмож-
ность получить дополнительную заботу и 
помощь», — заявил Андрей Воробьев.
В школах детям кадровых военных будут 
бесплатно предоставлены завтраки, 
обеды, возможность посещения кружков, 
секций, групп продленного дня. Роди-
тели ребят помладше освобождаются от 
оплаты детсада и могут рассчитывать 
на внеочередное зачисление. Студентам 
колледжей Подмосковья также не нуж-
но будет платить за обеды. Кроме того, 
члены семей военных, отправившихся 
в зону СВО, могут обратиться в один из 
60 центров помощи родственникам моби-
лизованных, которые работают в каждом 

В этой работе участвуют и власть, и бизнес, и волонтеры. Многочисленные меры 
материального и нематериального характера объединены общей целью — оказать 
максимальную поддержку людям, чьи близкие служат в зоне специальной военной 
операции. С каждым днем список мер становится все длиннее, а количество 
граждан, участвующих в их реализации, — все больше. 

Текст: Илья Самойлов

муниципалитете региона. За центрами 
закреплены социальные работники, пси-
хологи, юристы, волонтеры. Обративши-
еся сюда люди могут получить широкий 
спектр услуг — от психологической и 
юридической помощи до консультаций и 
оформления необходимых документов. 
Им помогут устроить ребенка в детский 
сад без очереди, разъяснят, какие меры 
поддержки положены семье и как их по-
лучить.

Наработка опыта. По итогам не-
скольких встреч с матерями и женами 
участников СВО в Магаданской области 
провели встречу с кураторами, которые 
работают непосредственно с семьями 
военнослужащих. Несмотря на то, что они 
являются волонтерами, на них ложится 
большая психологическая и информаци-
онная нагрузка при организации взаи-
модействия семей колымских бойцов с 
различными инстанциями.
Спикерами на встрече выступили глава 

регионального минздрава Иван Горба-
чев, глава минтруда Сергей Кучеренко, 

и.о. министра внутренней, информацион-

ной и молодежной политики Яна Ружан-
ская. Они ответили на вопросы кураторов 
и по итогам беседы взяли на личный кон-
троль несколько непростых ситуаций, с 
которыми столкнулись военнослужащие. 
Речь шла, например, о кредитных канику-
лах, об обеспечении медицинского сопро-
вождения родителей одного из бойцов...
«Когда была объявлена спецоперация, то 
и органы соцзащиты, в последующем — 
кураторы начинали свою работу с чистого 
листа. Помощь семьям военнослужа-
щих — это не ваша основная работа, за 
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которую платят деньги, это содействие 
землякам по велению сердца. За это вам  
спасибо, — сказал Сергей Кучеренко. — Но 
в этой работе есть тонкости, на которые 
важно обратить внимание. Понятно, что 
излишняя настойчивость при взаимодей-
ствии с женами, мамами военнослужащих 
не нужна — она раздражает, но надо опре-
делить периодичность, с которой вы будете 
звонить семьям. За полгода плотной рабо-
ты мы решили многие вопросы. Вы взаи-
модействуете с семьями военнослужащих 
как простые хорошие люди: выслушали, 
зафиксировали, передали нам. Для многих 
родных наших бойцов вы стали очень 
близкими людьми. Ваш опыт пригодится 
при организации работы в регионе феде-
рального фонда помощи военнослужащим 
и их семьям, который создается по поруче-
нию президента».
Хотя региональный институт курато-
ров — новое явление, его роль в помощи 
бойцам и их семьям неоценима. «За 
несколько месяцев мы вместе с вами 
разобрали много жизненных ситуаций, с 
которыми столкнулись семьи. Мы с вами 
нарабатываем опыт, отвечаем на новые 
вызовы. Сейчас, например, мы расширили 
круг родственников бойцов, с которыми 
взаимодействуем. Это бывшие жены, 

гражданские супруги, — рассказала Яна 
Ружанская. — В округах наладить вза-
имодействие с семьями проще: там все 
друг друга знают. В Магадане сложнее: 
поток информации огромен, установить 
контакт с родными наших бойцов порой 
не так просто. Поэтому и важно работать 
сообща. Сейчас родные чаще обращаются с 
вопросами об условиях содержания  воен
нослужащих, находящихся в зоне СВО. 
В прошлом году после первых обращений 
колымчан губернатор поручил организо-
вать доставку адресных посылок бойцам 
в зону СВО за счет средств областного 
бюджета. Поступали заявки на спецобмун-
дирование и оборудование. После таких 
обращений родственников мы стараемся 
связаться с каждым бойцом, чтобы уточ-
нить характеристики необходимой ему 
амуниции. Это точечная работа. Благодаря 
такому взаимодействию с семьями создан 
склад в Ростове, где есть запас одежды, 
части оборудования для наших ребят. На 
этом складе имеется неприкосновенный 
запас амуниции и еды, чтобы оперативно 
снабдить бойца всем необходимым в си-
туации, когда он остался без снаряжения 
и предметов быта. Все это — итог совмест-
ной работы органов власти, кураторов, 
военнослужащих и их семей».

По словам Ивана Горбачева, сейчас ока-
зание медпомощи налажено так, чтобы за 
время отпуска колымские бойцы могли 
успеть пройти узких специалистов и про-
верить свое здоровье. Помочь оперативно 
записаться на прием также могут именно 
кураторы семей военнослужащих.

Подставили плечо. «Тем, кто сегодня 
проявляет мужество и патриотизм, для 
кого защита Родины — дело чести, окажем 
все меры поддержки. Особое внимание — 
семьям, которые временно остаются без 
мужского плеча. Это плечо подставим 
мы. Особое отношение к женам, детям 
защитников, помощь в любых социальных 
вопросах — наша первостепенная обязан-
ность», — подчеркнул губернатор Самар-

ской области Дмитрий Азаров.

Самарская область первой в России начала 
разрабатывать социальный паспорт, кото-
рый будет действовать для каждой семьи 
военнослужащих. По поручению главы 
региона муниципальные чиновники и 
органы исполнительной власти проводят 
работу по выявлению потребностей в ока-
зании помощи семьям военнослужащих. 
Проблемы, в решении которых родствен-
никам необходима помощь, фиксируются 
в социальном паспорте, на основании 



которого уже выстраивается индивиду-
альная траектория помощи конкретному 
человеку.  К работе в рамках социальных 
паспортов подключены все министерства 
и подведомственные учреждения, муни-
ципальные органы власти. Помощь готовы 
оказывать и волонтеры движения #МЫ-
ВМЕСТЕ. Чаще всего запросы касаются 
оказания медицинской, психологической, 
материальной помощи, предоставления 
кредитных каникул, помощи с устрой-
ством в учебные учреждения детей до-
школьного возраста и студентов, помощи в 
решении мелких бытовых проблем, ремон-
те жилых помещений.

На высшем уровне. «Работа по воен-
ной подготовке, экипировке, отправке  
военнослужащих и добровольцев на-
лажена в нашей республике на высшем 

уровне. Помимо этого решаются вопросы, 
связанные с бытовыми, жилищными про-
блемами, социальной поддержкой участ-
ников СВО и их семей — Региональный 
общественный фонд имени Героя России 
Ахмата Кадырова взял на себя эти обяза-
тельства. Мы  готовы включиться в работу 
Центра помощи семьям военнослужащих, 
оперативно реагировать на заявки, посту-
пающие на федеральную горячую линию 
и совместно их отрабатывать», — проком-
ментировал руководитель регионального 

исполкома Чеченского отделения «Еди-

ной России» Адлан Динаев.
Начальник управления регионального 

взаимодействия Росмолодежи Екатерина 
Богомаз сообщила, что волонтеры «Мы 
вместе» собирают просьбы о том или ином 
виде помощи семьям непосредственно от 
военнослужащих, а также через органы 

соцзащиты. «Важная задача — консоли-
дировать усилия и продемонстрировать 
нашим защитникам, что мы в период их 
отсутствия можем поддержать их родных. 
Семьям показать, что у них есть надежное 
плечо. И чтобы каждый человек, который 
может или хочет каким-либо образом 
оказать помощь, смог найти место, где это 
сделать», — подчеркнула Богомаз.

«Вместе мы сильнее!». С самого 
начала спецоперации Архангельская об-
ласть оказывает всестороннюю поддержку 
защитникам. В зону СВО отправляют 
комплекты вещей и техники, необходимых 
для эффективного ведения боевых дей-
ствий и организации быта бойцов. Специ-
ально для этого на базе Губернаторского 
центра «Вместе мы сильнее!» создан штаб 
поддержки военнослужащих и их семей. 

«Тем, кто сегодня проявляет мужество и патриотизм, 

для кого защита Родины — дело чести, окажем все 

меры поддержки. Особое внимание — семьям, которые 

временно остаются без мужского плеча».
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Он координирует общий сбор помощи 
для участников спецоперации и опекает 
семьи бойцов. Обратившись сюда, близкие 
военнослужащих могут получить любую 
помощь — от финансовой до юридической.
«Практически с первого дня специальной 
военной операции мы занимаемся во-
просами поддержки наших ребят и семей 
военнослужащих, — отметил губернатор 

Архангельской области Александр 
Цыбульский. — Сегодня это одно из при-
оритетных направлений нашей работы, 
которое находится в постоянной зоне 
внимания. Мы отправляем посылки в зону 
СВО, стараемся обеспечить наших бойцов 
специальным обмундированием и тех-
никой, которые не входят в стандартные 
наборы Министерства обороны. Ребята ге-
роически выполняют свой воинский долг, 
но вместе с тем мы понимаем, что есть их 
семьи, которые на время, пока глава семьи 
несет службу, остались без мужского плеча 
и нуждаются в нашей поддержке».
В Архангельской области помощью участ-
никам СВО и их семьями занимаются мно-
гие организации — и государственные, и 
некоммерческие. В их числе — Комитет 
солдатских матерей, Союз женщин, Фонд 
помощи военнослужащим «Победа за 
нами» и многие другие. После того как в 

Поморье появится региональное отделе-
ние Комитета семей воинов Отечества, 
оно наравне со штабом поддержки воен-
нослужащих объединит усилия женских 
организаций, поддерживающих связь с 
родственниками участников СВО.

Объединить усилия всех заин-
тересованных сторон. Губернатор 

Тамбовской области Максим Егоров 

предложил объединить усилия всех заин-
тересованных сторон по вопросу оказания 
помощи жителям региона, призванным на 
службу в рамках частичной мобилизации. 
Он подчеркнул, что необходимо организо-
вать работу таким образом, чтобы каждый 
мог принять участие в оказании помощи. 
Промышленники Тамбовщины уже пере-
дали военнослужащим товаров и экипи-
ровки более чем на 15 млн рублей. Аграрии 
собрали средства в размере 40 млн рублей. 
Неравнодушные жители области приносят 
продукты, теплые вещи и другие товары.
Чтобы помощь носила целевой характер, 
Максим Егоров поддержал инициативу 
группы граждан о централизации процес-
са сбора. В регионе действует благотвори-
тельный фонд «Развитие Тамбовщины». 
Губернатор предложил аккумулировать 
собранные средства и товары в одном 

месте. Контроль за распределением будут 
осуществлять представители бизнеса, ко-
торых выберут большинством голосов. По-
мощь могут оказать как предпринимате-
ли, так и любой желающий тамбовчанин.
«Аграрии и промышленники, неравно-
душные жители области оперативно 
откликаются на просьбу о помощи. Теперь 
необходимо объединить все усилия, 
централизовать сбор помощи, чтобы 
она находила своих получателей. Наши 
военнослужащие благодарны за помощь, 
которую они получают из дома», — про-
комментировал Максим Егоров.

Региональные инициативы. 
Сегодня в Ростовской области действует 
23 меры поддержки военнослужащих — 
участников СВО и членов их семей. Это 
единовременные выплаты мобилизован-
ным в размере 150 тыс. рублей, получив-
шим тяжелое увечье — 600 тыс., семье 
погибшего мобилизованного — 2 млн, а 
также единовременная выплата детям  
военнослужащих, включая студентов в 
возрасте до 23 лет, в размере 20 тыс. ру-
блей. Среди существующих мер поддерж-
ки — льготы по транспортному и земель-
ному налогу, бесплатная юридическая 
помощь, помощь в трудоустройстве и 



другие меры ситуативного характера. Как 
рассказал первый заместитель председа-

теля Законодательного собрания области, 

глава комитета по социальной политике 

Сергей Михалев, работа по расширению 
мер поддержки мобилизованных и их 
семей продолжается. В ближайшее время 
будут приняты нормы, которые позволят 
назначать адресную социальную помощь 
в виде пособия, не учитывая доходов и 
единовременных выплат самого моби-
лизованного. Изменения коснутся также 
оказания адресной социальной помощи 
на основании социального контракта. 
Призыв заявителя на военную службу по 
мобилизации будет признан уважитель-
ной причиной для внесения изменений 
в социальный контракт. Кроме того, по 
поручению губернатора области Василия 
Голубева готовится проект поправок к 
региональному закону, который позволит 
компенсировать расходы на газификацию 
жилья мобилизованных и контрактников, 
участвующих в специальной военной опе-
рации, а также членов их семей.
По словам донских парламентариев, ана-
лиз законодательства других субъектов 
Федерации показывает, что подобные па-
кеты мер поддержки приняты с небольши-
ми различиями в каждом регионе. Однако 

набор мер поддержки, размеры выплат, 
основания для их назначения в различных 
территориях отличаются, что вызывает 
сложности как у самих мобилизованных, 
так и у органов, отвечающих за оказание 
помощи.
На заседании круглого стола Комитета 
Совета Федерации по конституционному 
законодательству и государственному 
строительству председатель Законода-

тельного собрания Ростовской области 

Александр Ищенко выступил с предло-
жением сформулировать на федеральном 
уровне обязательный для каждого региона 
базовый минимальный набор мер социаль-
ной поддержки мобилизованных и членов 
их семей, а также минимальные стандарты 
региональных выплат и перечень случаев, 
при которых появляются основания для 
этих выплат.
«Оказание мер поддержки участникам 
специальной военной операции и их се-
мьям — постоянная работа, которая ведет-
ся в ежедневном режиме, — заметил Сер-
гей Михалев. — В частности, необходимо 
постоянно проводить информационную 
поддержку и сопровождение. Мы будем 
выходить с инициативами на федераль-
ный уровень и продолжим совершенство-
вать региональное законодательство».

РОО «Федерация семей за единство и мир 
во всем мире Республики Башкортостан» 
фактически работает в регионе уже не-
сколько лет. Ее главная цель — поддержи-
вать и укреплять престиж крепкой тради-
ционной семьи и семейных ценностей.
Один из самых популярных проектов 
федерации — фестивали, где супружеские 
пары могут обновить данные друг другу 
обещания любви и верности и показать 
молодежи пример настоящего семейного 
счастья. Их участниками стали более 
2 тыс. пар. 
«На наш взгляд, фестиваль — один из луч-
ших проектов по популяризации тради-
ционных семейных ценностей, — делится 
руководитель Федерации семей Ильсияр 
Павлова. — Разводы — это серьезная 
социальная проблема, ведь, к сожалению, 
в среднем 70% браков в итоге распадается. 
Фестиваль счастливых семей не решает 
полностью эту проблему, но мы акценти-
руем внимание супругов на таких важных 
ценностях, как верность в браке, создание 
семьи на всю жизнь».
Программа фестиваля включает про-
светительскую часть о семье как школе 
любви и мира, церемонию обновления 
супружеского союза, в ходе которой муж 
и жена обещают вечно любить друг друга 
и укреплять семейные узы. Кроме того, 
награждаются пары, прожившие вместе 
много лет, и супруги, ведущие социально 
значимые проекты.
ФСЕММ Республики Башкортостан ак-
тивно работает с молодежью, к примеру, 
организуя для школьников просветитель-
ские программы о важности целомудрия 
и верности в браке, пропагандирующие 
здоровый образ жизни. 
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Текст: Валерия Якимова

Дмитрий Колобов: «Российская промышленность 

закроет солидную часть номенклатуры изделий 

ТСР согласно потребности населения в них уже 

в ближайшей перспективе» 
 
В конце 2022 года в Москве состоялся VII Национальный форум 
реабилитационной индустрии и универсального дизайна «Надежда 
на технологии», организатором которого выступил Минпромторг России. 
Мероприятие показало, насколько сегодня отечественная реабилитационная 
индустрия готова выходить на новый уровень развития, несмотря на непростую 
геополитическую ситуацию в мире, какие возможности появились у российских 
производителей ТСР, какие меры поддержки предоставляет государство 
предприятиям отрасли. Об этом рассказал в интервью директор департамента 
развития промышленности социально значимых товаров Минпромторга России 
Дмитрий Колобов.
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Расскажите, какие ключевые резолю-
ции были приняты на форуме и в ка-
ком направлении мы должны сегодня 
двигаться?
Форум «Надежда на технологии», кото-
рый в последние три года проходит под 
эгидой Правительства России, для нас яв-
ляется площадкой, где мы подводим ито-
ги года. И 2022 год был непростым в этом 
плане. Самое главное, мы ставим цели по 
развитию отрасли по всем направлениям 
с учетом мнения и производителей, и 
потребителей. В 2023 году мы должны 
ответить посредством результатов рабо-
ты форума на те новые вызовы, которые 
перед нами ставит сегодня жизнь. Наша 
минимальная задача — производить и 
обеспечивать потребителей новыми со-
временными техническими средствами 
реабилитации, произведенными у нас 

в России. Это все виды протезов, крес-
ла-коляски, слуховые аппараты и многое 
другое. И все эти позиции должны произ-
водиться индивидуализированно, с уче-
том особенностей каждого потребителя 
и, самое главное, с учетом его запросов, 
жизненной ситуации и тех целей, кото-
рые человек ставит перед собой, когда 
получает ТСР. К примеру, для того чтобы 
вернуться на работу, заняться любимым 
делом, спортом и прочее. Мы должны 
ему помочь осуществить свою мечту вер-
нуться к нормальной жизни настолько, 
насколько могут помочь нынешние совре-
менные технологии.

Какие российские предприятия задают 
тон на внутреннем рынке, являются 
флагманами отечественной инду-
стрии ТСР?

В каждом сегменте российской продукции 
для людей с инвалидностью есть свои 
лидеры. Если мы говорим о слуховых 
аппаратах, то это группа компаний 
«Исток-Аудио», которая уже почти треть 
века производит свою продукцию на 
основе российских радиоэлектронных 
технологий. Сегодня это лидер в области 
разработки, производства и реализации 
современных технических средств реа-
билитации для людей с ограниченными 
возможностями здоровья по слуху. В на-
стоящий момент компания выпускает 
всю линейку продукции, необходимую 
для потребителей — как для бытового до-
машнего использования, так и при других 
более сложных условиях. 
Если мы говорим о протезно-ортопе-
дических изделиях, то здесь лидирует 
компания «Метиз-производство», которая 

«Форум «Надежда на технологии», который в последние 

три года проходит под эгидой Правительства России, 

для нас является площадкой, где мы подводим итоги 

года. И 2022 год был непростым в этом плане». 
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выпускает наиболее полную линейку ме-
ханических, гидравлических изделий. 
Компания «Моторика» производит протезы 
кисти рук и является лидером в этой обла-
сти. Предприятие «Обсервер» производит 
широкую линейку моделей электрических 
колясок для инвалидов.  Вся эта продукция 
не просто лидирует на российском рынке, 
она еще и является экспортируемым про-
дуктом, и она производится здесь у нас в 
России! 

Какие меры сегодня нужны для развития 
предприятий, производящих ТСР, что 
позволит им планомерно развиваться, 
расширять ассортимент, выпускать ин-
новационные средства реабилитации?
В настоящий момент Министерство про-
мышленности и торговли Российской Фе-
дерации располагает достаточно большим 
разнообразием инструментов для развития 
промышленных предприятий. Это ряд 
специализированных мер по апробации 
продукции с участием инвалидов, это об-
щесистемные меры поддержки, такие как 
субсидирование затрат на производство, 
меры, связанные с предоставлением зай-
мов в Фонде развития промышленности, с 
обратным инжинирингом в рамках взаи-
модействия с Агентством по технологиче-

скому развитию и многое другое.  Вместе с 
тем основные усилия сейчас должны быть 
сконцентрированы на выравнивании и син-
хронизации перспективного спроса на эту 
продукцию с тем предложением, которое 
дает наша отечественная промышленность 
сегодня. В этом направлении мы сейчас и 
делаем особый акцент. 

Какие новинки в сфере производства 
технических средств реабилитации поя-
вились в России в последнее время?
О новинках сегодня уже достаточно много 
говорят, информация находится уже в сво-
бодном доступе. Кстати, именно для того, 
чтобы представить все инновационные 
продукты в области производства техниче-
ских средств реабилитации для инвалидов 
широкой публике, мы и проводили форум, 
здесь были представлены практически все 
новинки, вышедшие в последнее время. 
Что касается видов продукции, которая 
должна появиться в ближайшее время, 
то в первую очередь это будет достаточно 
широкая линейка протезов верхних и ниж-
них конечностей с микропроцессорным 
управлением. До конца этого года должны 
завершиться научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы для 
запуска в производство. Мы надеемся, 

что российская промышленность закроет 
солидную часть номенклатуры изделий 
ТСР согласно потребности населения в них 
уже в ближайшей перспективе. А далее уже 
будет происходить выравнивание и форми-
рование долгосрочного спроса в таких из-
делиях, который мы уже будем в состоянии 
удовлетворить полностью, а также предста-
вить продукцию для экспорта.

Кроме ТСР каким направлениям, реше-
ниям и производствам продуктов в сфере 
реабилитационной индустрии также 
необходимо оказать поддержку?
В первую очередь нужно сконцентриро-
ваться на работе протезно-ортопедиче-
ских мастерских. Почему? Потому что 
это та структура, с которой потребитель 
будет общаться постоянно, например, 
чтобы отремонтировать протез, модерни-
зировать, заменить изношенные детали, 
сам протез и т.д. И таких мастерских 
должно становиться больше. По сути они 
должны стать своеобразными центрами 
общения с потребителями для того, 
чтобы человек с инвалидностью смог 
получать в таком центре всестороннюю 
поддержку, а самое главное, получать 
такие изделия, как и гарантированное 
сервисное обслуживание на них. 
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Какие шаги предпринимаются в плане 
развития отечественного производства 
ТСР в условиях непростой геополити-
ческой ситуации и санкционного дав-
ления, когда сотрудничество с зарубеж-
ными поставщиками комплектующих 
поставлено на паузу?
Мы с первых дней, как только начала раз-
ворачиваться эта ситуация, ввели монито-
ринг ситуации на предприятиях, которые 
производят нашу продукцию. Также мы 
синхронизируем свою работу с Министер-
ством труда и социальной защиты России в 
части удовлетворения того спроса на ТСР, 
который они формируют. Кроме того, мы 
постарались максимально использовать 
инструменты, которые у нас есть, в плане 
перестроения логистических цепочек, 
безбарьерного прохода через границу, 
включения запасных частей или деталей в 

параллельный импорт. Все это облегчило 
поставки тех комплектующих, которых в 
тот момент недоставало производителям. 
Вместе с тем мы непрерывно взаимодей-
ствуем с потребителем, чтобы не допустить 
серьезной дефектуры такой продукции, 
при этом параллельно запустив механизмы 
обратного инжиниринга с целью полу-
чения таких узлов производства в нашей 
стране.

Что бы вы хотели пожелать редакции 
федерального журнала «Социальная за-
щита в России», в планах которой — ком-
плексно и системно освещать вопросы 
развития отечественной реабилитаци-
онной индустрии?
На мой взгляд, будет правильно и полезно 
попробовать более широко освещать 
удачные кейсы взаимодействия между 

производителем, потребителем и службой 
социальной защиты. Потому что именно из 
таких лучших практик и живых ситуаций 
впоследствии будет формироваться и скла-
дываться новая политика государства в 
области отечественной реабилитационной 
индустрии. Для всех — для органов власти 
и наших предприятий — важно, чтобы 
эти лучшие практики выискивались и 
транслировались на страницах журнала. 
И чтобы это были не единичные случаи, 
а, наоборот, подавались системно и были 
встроены в современную государственную 
политику, что будет вносить свой вклад в 
формирование некого информационного 
поля, освещающего не только достижения 
в области нашей отечественной реабилита-
ционной индустрии, но и в части развития 
социальной защиты, что особенно важно в 
наше время.

«В первую очередь нужно сконцентрироваться на работе 

протезно-ортопедических мастерских. Почему? Потому 

что это та структура, с которой потребитель будет 

общаться постоянно». 
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Илья Чукалин: «Больше половины проектов, вошедших 

в сотню лучших в 2022 году, связаны с оказанием 

социальной помощи» 
 
С каждым годом в стране возрастает число реализованных проектов социальной 
направленности. Большой вклад в это вносит Фонд президентских грантов, 
поддерживая такие инициативы. Генеральный директор организации Илья 
Чукалин рассказал о том, как выстраивается работа с участниками грантовых 
конкурсов, как в нее вовлекаются НКО, действующие на новых территориях РФ, 
и какие направления были наиболее интересны участникам в 2022 году.  

Илья Владимирович, в ноябре 2022 года были определены 
100 лучших проектов, реализация которых завершилась в 
2021 году. Многие ли проекты из их числа были реализованы 
в сфере социального обслуживания и социальной поддерж-
ки и защиты граждан? 
Да, больше половины проектов, вошедших в сотню лучших, 
связаны с оказанием социальной помощи. Например, в число 
ста лучших в этот раз вошел проект дома милосердия кузнеца 
Лобова из Ярославской области. Это уникальный хоспис, помо-
гающий неизлечимо больным людям достойно жить — без боли, 
стыда, страданий — всю оставшуюся жизнь.
В Красноярском крае авторы инициативы «Сделай свою жизнь 
сам» помогали подросткам с ограниченными возможностями 
здоровья приспособиться к самостоятельной жизни. Были соз-
даны трудовые мастерские по рекламе и гончарному мастерству, 
студия рисования. Для родителей авторы проекта организовали 
психологические тренинги в групповых и индивидуальных фор-
мах. А в Москве специалисты проекта «Программа домашнего 
визитирования и создание комплексной службы помощи детям 
с диагнозом spina bifida помогали подобрать для маленьких 

пациентов технические средства реабилитации, настроить их, а 
еще обустроить квартиру так, чтобы ребенку с таким диагнозом 
было комфортно.

Какие основные тенденции проведения конкурсов фонда 
в 2022 году можно отметить? Какие из направлений самые 
популярные на протяжении последних двух лет?
Самыми популярными направлениями среди участников наших 
конкурсов являются «охрана здоровья граждан, пропаганда здо-
рового образа жизни» и «социальное обслуживание, социальная 
поддержка и защита граждан». Это неудивительно, потому что 
именно в этих сферах жизни люди больше всего нуждаются в 
помощи, а некоммерческие организации чутко реагируют на 
эти запросы.
Стоит отметить, что в первом конкурсе 2023 года третьим по 
популярности стало грантовое направление «сохранение исто-
рической памяти». Это связано с тем, что в ответ на вызовы 
времени активизировались и НКО, работающие в сфере воен-
но-патриотического воспитания детей и молодежи, начальной 
военной подготовки. На первый конкурс 2023 года было подано 
1519 таких проектов, 221 из них получил поддержку.

В 2022 году фонд провел внеочередной специальный конкурс 
на предоставление грантов президента Российской Феде-
рации. Его основными направлениями стали «социальная 
поддержка и защита уязвимых групп российских граждан, 
на жизни которых наиболее сильно повлияли действия 
недружественных государств», «социальное сопровождение 
и реабилитация людей, получивших тяжелые травмы, со-
циальная поддержка их семей» и «оказание помощи людям, 
прибывшим с территорий Донбасса и Украины». С какими 
результатами он прошел и насколько востребованным ока-
зался? Планирует ли фонд продолжать работу в этом направ-
лении?
Решение о проведении специального конкурса было принято 
главой государства 22 июня 2022 года. К этому времени все гран-
ты на 2022 год были уже распределены: заявки на них прини-
мались осенью 2021 года и с 1 февраля до 15 марта 2022 года. Да, 
в марте уже были инициативы, связанные с помощью жителям 
Донбасса, но большинство некоммерческих организаций еще 

Текст: Юлия Серебрякова 
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не успели сориентироваться. Президент, понимая это, выделил 
дополнительные средства из резервного фонда на внеочередной 
конкурс по новым вызовам. Конкурс оказался чрезвычайно 
актуальным: за месяц — с 15 июля по 15 августа — мы получили 
2141 проект. 493 инициативы получили поддержку на общую 
сумму 2 млрд рублей. Тематические направления спецконкурса 
были встроены в плановые конкурсы фонда.

Какая проводится работа по активизации участия в конкур-
сах фонда некоммерческих организаций, действующих в 
новых регионах России?
Информационная, консультационная и обучающая кампания, в 
том числе очные семинары.
Общественные структуры Донбасса, сообщества добровольцев, 
оказывающие гуманитарную помощь, пока чаще всего участву-
ют в наших конкурсах в рамках партнерских проектов с неком-
мерческими организациями из других регионов и таким обра-
зом получают необходимые средства, оборудование, материалы, 
медикаменты, продукты питания.
«Справедливая помощь доктора Лизы» с марта 2014 года помога-

ет тяжелобольным и раненым детям Донбасса получать лечение. 
Уже несколько лет делает это при нашей поддержке, опираясь в 
том числе на местных волонтеров.
А, например, команда брянского фонда «Вместе за будущее» 
в рамках проекта «Штаб вклада в Победу» поддерживает бла-
готворительную столовую «Солнышко», которую в одном из 
подземных переходов Донецка открыла местная жительница 
Елена Пахмутова. Волонтеры доставляют в нее наборы продук-
тов питания и медикаментов. Благодаря совместным усилиям 
активисты организовали в столовой горячее питание для детей. 
По выходным для ребят проходят мастер-классы по рукоделию.
За год поддержку уже получили 475 социальных проектов, на-
правленных на помощь жителям новых регионов.

В сентябре 2022 года вы запустили новый онлайн-курс 
по социальному проектированию. Кроме того, в копилке 
фонда — целая серия вебинаров и онлайн-курсов. К каким 
результатам приводит такое пристальное внимание к обра-
зовательной поддержке настоящих и будущих участников 
конкурсов?

Самыми популярными направлениями среди участников 

наших конкурсов являются «охрана здоровья граждан, 

пропаганда здорового образа жизни» и «социальное 

обслуживание, социальная поддержка и защита граждан».
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Каждый конкурс в период приема заявок Фонд прези-
дентских грантов проводит обучающие мероприятия для 
представителей НКО. Форматы самые разные — очные 
семинары, тренинги, вебинары, онлайн-марафоны по 
подготовке заявок. За шесть лет нашей работы проведено 
560 обучающих мероприятий. В них приняли участие бо-
лее 126 тысяч человек. 
В сентябре 2022 года, как раз во время приема заявок на 
первый конкурс 2023 года, фонд выпустил новый базовый 
онлайн-курс по социальному проектированию. Сегодня 
на курсе зарегистрировано 12 тысяч человек. Кроме того, 
в начале года Фонд президентских грантов проводил 
обучающий марафон по социальному проектированию, 
в котором приняли участие представители 850 НКО. Ма-
рафон включал в себя семь недель поэтапной разработки 
проекта, шесть онлайн-встреч с тренером в малых группах, 
индивидуальное изучение материалов онлайн-курса фон-
да по социальному проектированию.
Онлайн-курс и вебинары фонда доступны на сайте в разде-
ле «обучение»: обучение.президентскиегранты.рф.

Благодаря обучению значительно выросло качество подаваемых 
на конкурсы проектов, а в конечном счете — качество реализа-
ции поддержанных инициатив.

Федеральный информационно-аналитический журнал 
«Социальная защита в России» уже на протяжении несколь-
ких лет оказывает информационную поддержку проектам, 
представляемым на конкурсы фонда, рассказывает своим 
многочисленным читателям о ходе реализации проектов, 
одержавших победу. На ваш взгляд, почему важно обращать 
внимание СМИ на такие инициативы? Насколько влияют 
на победу в конкурсах письма, направляемые СМИ для под-
держки проекта?
Проекты некоммерческих организаций и судьбы их подопеч-
ных — это живые истории настоящих подвижников. Они сами 
по себе являются интересным контентом, если им помочь рас-
крыться. Доносить эти истории до людей через газеты, журналы, 
интернет-порталы, телевидение и радио — значит делать наше 
общество добрее, отзывчивее, терпимее.
Мы видим, что многие средства массовой информации это пони-
мают. Так, по данным мониторинговой системы «Медиалогия», 
каждый год в федеральных и региональных СМИ выходит более 
120 тысяч публикаций о проектах, получивших поддержку Фон-
да президентских грантов. Главная цель взаимодействия НКО и 
СМИ — рассказывать широкой аудитории о работе некоммерче-
ских организаций. Так люди будут знать, к кому и за какой помо-
щью можно обратиться, смогут быстрее решать свои насущные 
проблемы. Например, где в городе проводятся бесплатные 
развивающие занятия для детей, где можно сдать вторсырье, где 
пройти реабилитацию после болезни, чем занять своего пожи-
лого родственника или ребенка-подростка.
Что касается писем поддержки, партнеров проекта и тип по-
мощи, оказываемый ими, некоммерческие организации могут 
указать в разделе заявки, который так и называется «партнеры 
проекта». Помощь партнеров может быть информационная, ма-
териальная, финансовая или любая другая. 
Стоит отметить, что письма поддержки не являются обяза-
тельными, и заявка может быть подана и поддержана без них. 
Однако в зависимости от своего содержания эти письма могут 
служить дополнительным подтверждением актуальности и 

социальной значимости проекта, подтверждением заявленного 
масштаба реализации (географии проекта), наличия необходи-
мых ресурсов и софинансирования, планируемого информаци-
онного освещения проекта. Наличие писем поддержки добав-
ляет экспертам уверенности, что такой проект действительно 
нужен и будет реализован. Особенно это важно для крупных, 
сложных, комплексных инициатив. При прочих равных усло-
виях заявка с хорошими письмами поддержки может набрать 
больше баллов, чем заявка без них. Фонд всегда рекомендует 
прикладывать письма поддержки к заявке, если в проект будут 
вовлечены партнеры. При этом важно помнить, что письма под-
держки должны быть приложены к электронной форме заявки, 
заполняемой в системе Фонда президентских грантов.

Что бы вы хотели пожелать редакции журнала «Социальная 
защита в России» и его наиболее активным читателям — 
социальным работникам России — накануне их профессио-
нального праздника, Дня социального работника, государ-
ственным и негосударственным поставщикам соцуслуг?
Радостно, что вы нашли свое призвание именно в социальной 
сфере. Приятно осознавать, что есть люди, которые выбрали сво-
ей профессией служение другим. Это тяжелая работа, но, если 
задуматься, вы счастливчики, потому что каждый ваш рабочий 
день наполнен смыслом, все ваши действия приносят конкрет-
ную пользу конкретным людям. 
Сил вам, душевных и физических, энтузиазма в решении еже-
дневных рабочих вопросов и планировании будущих амбициоз-
ных проектов. Вы понимаете, что нужно сделать, чтобы жизнь 
людей стала легче, проще и счастливее. Пусть шаг за шагом это 
получается!
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4,3 млрд рублей получат 1 845 некоммерче-
ских организаций — победителей первого конкур-
са Фонда президентских грантов в 2023 году.

10 615 инициатив было заявлено некоммерче-
скими организациями из 87 регионов.

81 региону распределено софинансирование 
в 2023 году. Общая сумма поддержки — 2 млрд 
рублей.

11 379 проектов подано на второй конкурс 
2023 года. Победители будут объявлены в июне.

Миссия фонда — создание условий и возможностей для самореализации инициативных 
и неравнодушных людей в некоммерческом секторе.

Задачи фонда

Обеспечение 

поддержки 

некоммерческих 

организаций

Развитие системы 

компетенций 

в сфере 

социального 

проектирования 

и управления 

проектами

Повышение 

эффективности 

решения 

социальных 

проблем на основе 

объединения 

усилий и 

партнерства

Распространение 

лучших практик 

грантовой 

деятельности

Развитие благо-

творительности и  

добровольчества

Итоги первой пятилетки ФПГ

В 2022 году результаты проектов оценили

84 субъекта 

Российской Фе-

дерации в лице 

представителей 

органов испол-

нительной 

власти

Общественная 

палата  

Российской  

Федерации

78 обществен-

ных палат 

субъектов 

Российской  

Федерации

122 эксперта 

конкурса 

876 победите-

лей конкурсов

12 173 благо-

получателя

Фонд президентских грантов
Фонд президентских грантов является единым оператором государственной 
поддержки некоммерческих неправительственных организаций 
в Российской Федерации с 3 апреля 2017 года. 

Говорящие цифры

Источник: https://президентскиегранты.рф
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Удочка, а не рыба
Социальные контракты помогают преодолеть системную бедность 

сотен тысяч российских семей

В России набирает обороты новая форма поддержки беднейших слоев 
населения — социальный контракт. После того как ее успешно обкатали 
в 21 пилотном регионе, этот вид выплат сегодня доступен уже по всей 
стране. Эксперты отмечают, что изменение вектора социальной поддержки 
с традиционного на активизирующий помогает влить в экономику столь 
ценный и дефицитный ресурс, как человеческий капитал.

Текст: Сергей Семенов 
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За последние годы Россия достигла колос-
сальных успехов по борьбе с бедностью 
собственного населения. В послании Феде-
ральному Собранию в 2019 году этой теме 
особое внимание уделил президент Вла-
димир Путин, приведя следующие цифры: 
в 2000 году за чертой бедности находилось 
более 40 млн человек, а сейчас эта цифра 
сократилась до 19 млн человек. «Но и это 
слишком много. Надо, безусловно, сосредо-
точить на этом наше внимание, на борьбе с 
этим явлением», — заявил тогда Владимир 
Путин. Он заметил, что еще большее число 
граждан страны испытывают серьезные 
материальные проблемы. «Они вынуждены 
экономить на самом необходимом: одежде, 
лекарствах и даже на еде», — подчеркнул 
президент. По его словам, чаще всего с 
бедностью сталкиваются многодетные, 
неполные семьи, семьи с инвалидами, оди-
нокие пенсионеры и те, кто не может найти 
достойную работу, «потому что ее просто 
нет или им не хватает квалификации». 
Президент заявил, что такая ситуация «бук-
вально придавливает человека, лишает его 
жизненных сил». «Государство должно по-
мочь людям выйти из сложной жизненной 
ситуации», — подчеркнул он.

Президентский наказ. Одним из 
действенных механизмов преодоления 
проблемы Владимир Путин тогда как раз и 
обозначил более активное использование 
социального контракта. Социальный кон-
тракт — это специальный договор, который 
заключается между органами соцзащиты 
и малоимущей семьей либо малоимущим 
гражданином. Он дает возможность пройти 
переобучение, открыть свое дело, развить 
личное подсобное хозяйство, устроиться 

на работу, получить поддержку в трудной 
жизненной ситуации. Соцконтракт заклю-
чается с гражданами со среднедушевым до-
ходом в семье ниже величины прожиточно-
го минимума. По действующим правилам 
среднедушевой доход семьи рассчитывает-
ся на основе доходов всех ее членов за три 
последних месяца.
На самом деле этот механизм поддержки 
наименее обеспеченных слоев населения 
в России был внедрен еще в 2012 году, но 
именно после высказывания президента он 
стал по-настоящему народным. До 2019 года 
регионы предоставляли эту услугу добро-
вольно и за счет средств местного бюджета. 
Регионов, занимавшихся этим, было 50, 
но в одних услуга предоставлялась в нату-
ральной форме, в других ее получали менее 
10 человек в год. В 2020 году 21 российский 
регион получил федеральные субсидии на 

эксперимент с социальным контрактом под 
поручение снизить бедность на 50%. 
Если ранее соцконтракт могли заключить 
граждане, потерявшие работу, со средне-
душевым доходом в семье за три последних 
месяца ниже величины прожиточного 
минимума, то по новым правилам трудовой 
заработок человека, потерявшего работу 
после 1 марта 2022 года, учитываться не 
будет.  Размер выплаты в рамках соци-
ального контракта зависит от условий, 
установленных в конкретном регионе, 
а также от вида социального контракта. 
Немаловажно, что, согласно действующему 
законодательству, при невыполнении усло-
вий соцконтракта все положенные выплаты 
в его рамках выплачивать прекращают. 
В случае прекращения индивидуальной 
предпринимательской деятельности по 
собственной инициативе в период действия 

Соцконтракт дает возможность 

пройти переобучение, открыть свое 

дело, развить личное подсобное 

хозяйство, устроиться на работу, 

получить поддержку в трудной 

жизненной ситуации. 
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соцконтракта нужно будет возвратить день-
ги, полученные в качестве государственной 
социальной помощи.

Контракт на миллиарды. Система 
социального контракта — это совершенно 
новый уровень поддержки нуждающихся, 
отмечают эксперты. Сотрудники Института 
проблем правоприменения при Европей-
ском университете в Санкт-Петербурге в 
статье «Как будет работать социальный 
контракт в России» отмечают, что из-за 
кризисов и пандемии COVID-19 многие 
страны мира пересмотрели свою социаль-
ную политику, потому что она стала им 
просто не по карману. На смену традици-
онной системе поддержки приходит так 
называемая активизирующая модель, когда 
граждане не получают пособие только на 
основании дохода или статуса (например, 
инвалидности). За пособие они должны 
активизироваться, например, начать 
бизнес или устроиться на официальную 
работу. Помимо того что человек таким 
образом через какое то время сможет сам 
себя прокормить (по крайней мере это 
предполагается), решается и еще одна 
важная проблема — нехватки рабочих рук, 
в экономику вовлекается дополнительно 
сотни тысяч активных работников. Таким 
образом делается попытка решить две за-
дачи: экономить бюджет и стимулировать 
занятость. По данным ОЭСР, программы ак-
тивизирующего типа в том или ином виде 
уже работают в США, Австралии, Велико-
британии, большинстве стран ЕС и неко-
торых странах Азии и Латинской Америки. 
В России система социального контракта 
стала реальным и, что важнее, массовым 
инструментом поддержать нуждающиеся 

слои, значительное количество участников 
программы получили осязаемую возмож-
ность вырваться из нищеты благодаря целе-
направленным выплатам государства. Еще 
на старте этой большой кампании в 2019 
году Минтруд РФ прогнозировал, что всего 
за пять лет будет заключено не менее 9 млн 
социальных контрактов, то есть почти по-
ловина от всех живущих за чертой бедности 
людей. Впрочем, расходы на соцконтракт 
постоянно растут, как и их количество, — 
программа показывает свою эффектив-
ность и позволяет гражданам выйти из-за 
черты бедности, говорил министр труда и 

социальной защиты РФ Антон Котяков 
во время парламентского диалога в Совете 
Федерации в ноябре. Финансирование 
программы социальных контрактов в 2023 
году увеличилось уже до 35 млрд рублей. 
«У нас средства в федеральном бюджете на 
реализацию такой программы, как соци-
альный контракт, в 2023 году предусмотре-
ны, общий объем расходов на социальный 
контракт составит уже 35 млрд рублей. Эта 
сумма в значительной степени превышает 
уровень 2022 года по нескольким причи-
нам. В первую очередь по предложению 
субъектов РФ особенно аграрных субъектов 
и по решению президента нашей страны 
были изменены размеры выплат в рамках 
социального контракта на личное подсоб-
ное хозяйство и на развитие индивидуаль-
ного предпринимательства», — рассказал 
министр. Он пояснил, что изначально 
сумма поддержки на личное подсобное 
хозяйство составляла 100 тыс. рублей, сей-
час она увеличена до 200 тыс. На развитие 
личного дела предусматривалось 250 тыс. 
рублей, эта сумма увеличилась до 350 тыс. 
«Программа сегодня реализуется доста-

точно успешно, уже на данный момент у 
нас по линии Минтруда, по той статистике, 
которую мы собираем, на 1 января заключе-
но более 250 тыс. социальных контрактов, 
которые позволили нам охватить почти 
800 тыс. наших граждан», — отметил 
глава министерства. По словам Котякова, 
значительная часть граждан, которые вос-
пользовались соцконтрактом, формируют 
для себя источник дополнительного дохода, 
который позволяет выйти из-за черты 
бедности в долгосрочной перспективе. 
В Минтруде РФ подчеркивают, что задача 
государства — не просто дать людям денег, 
а помочь им выйти из кризисной ситуации 
и перейти на самообеспечение, поскольку 
социальный контракт рассматривается как 
эффективный механизм по снижению ко-
личества бедных в стране. Он заключается 
региональными органами соцзащиты на-
селения с нуждающимися гражданами или 
малоимущими семьями, совокупный доход 
которых ниже прожиточного минимума. 
В положениях об условиях предоставления 
соцконтракта прописываются обязанности 
и ответственность сторон. Так, например, 
соцконтракт на обучение с последующим 
трудоустройством обязует гражданина 
выйти на работу.

Инструмент против бедности. 
Возможность подкрепить социальные про-
граммы федеральным финансированием 
всегда оказывается для регионов большим 
подспорьем, вот и для Дальнего Востока, ко-
торый является одним из наиболее актив-
ных участников системы соцконтрактов, 
это стало важным катализатором актив-
ности в этом направлении.  В Хабаровском 
крае, к примеру, в 2023 году на реализацию 
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соцконтрактов было предусмотрено более 
300 млн рублей, только за первое полугодие 
его заключили почти 300 человек. Как от-
метили в отделе министерства социальной 
защиты населения региона, чаще всего 
получатели открывают парикмахерские, 
кафе, шиномонтажки, магазинчики. Есть и 
экзотические варианты, например, одна из 
хабаровчанок открыла мини-театр кукол, 
средства от государства она потратила на 
закупку реквизита и аренду помещения.
Растет число заключенных социальных 
контрактов в Приморском крае. Так, если в 
2021 году социальный контракт в регионе 
заключили более 1,5 тыс. малоимущих се-
мей, получив на выплаты по ним, они полу-
чили около 171,5 млн рублей, то в прошлом 
году было заключено уже 2369 социальных 
контрактов, из них 1641 — с семьями с 
детьми, в том числе 341 с многодетными. 
Финансовая помощь в рамках заклю-
ченных соглашений составила 276 млн 
рублей. В региональном министерстве 
труда и социальной политики отметили, 
что соцконтракт стал одним из эффектив-
ных инструментов борьбы с бедностью в 
Приморье. Основными сферами оказались: 
торговля — 17% от общего количества со-
циальных контрактов по данному направ-
лению, сфера услуг — 12%, технический 
персонал — 10%. Для открытия или разви-
тия бизнеса заключено 548 соглашений. С 
помощью полученных средств предприни-
матели чаще всего открывают собственное 
дело в сфере красоты — 36% от общего 
количества социальных контрактов по ИП. 
Это парикмахерские, маникюрные и кос-
метические салоны. Другие основные сфе-
ры предпринимательской деятельности: 
сфера ремонта (одежды, обуви, оргтехники 

и прочее) — 8%, сфера производства, в том 
числе мебели и предметов декора интерье-
ра — 7%, автомобильное обслуживание — 
6%, сфера сельского хозяйства — 6%, сфера 
питания, в том числе выпечка тортов, пече-
нья, хлебобулочных изделий — 5%.
Для ведения личного подсобного хозяйства 
заключено 90 соцконтрактов, наибольшая 
часть приходится на овощеводство — 39%. 
Птицеводство составляет 20%, а животно-
водство — 18%. Остальные 23% — в иных 
сферах, в том числе растениеводстве и 
пчеловодстве. По иным мероприятиям, 
направленным на получение государствен-
ной социальной помощи в трудной жизнен-
ной ситуации, в 2022 году было заключено 
386 социальных контрактов. В результате 
семьи смогли приобрести предметы первой 
необходимости, лекарства, пройти меди-
цинское обследование, обеспечить детей 

школьными принадлежностями. Также 
благодаря помощи государства более 40 че-
ловек прошли профессиональное обучение 
или получили дополнительное профобра-
зование. «Воспользовавшись социальным 
контрактом, семьи выходят из трудной 
жизненной ситуации, повышая свой доход 
и улучшая качество жизни. Таким образом, 
социальный контракт является эффектив-
ным механизмом помощи нуждающимся 
гражданам», — прокомментировала глава 

ведомства Светлана Красицкая. Она 
также подчеркнула, что после заключения 
соцконтрактов и направления средств на 
их реализацию в ведомстве продолжают 
поддерживать связь с участниками проекта 
и проверять результаты их деятельности, а 
также прорабатывать возможность заклю-
чения социального контракта по другому 
направлению.

«Есть и экзотические варианты, 

например, одна из хабаровчанок 

открыла мини-театр кукол, средства 

от государства она потратила 

на закупку реквизита и аренду 

помещения».
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Инвестиции с человеческим 
лицом
В РФ реализуются соцпроекты стоимостью свыше 1 млрд рублей

В России в 2022 году продолжилось строительство современной социальной 
инфраструктуры — детских садов, школ, поликлиник, больниц, соцучреждений. 
По данным аналитического центра холдинга «ЕвроМедиа», в прошлом году 
в активной инвестиционной стадии находилось несколько десятков социальных 
проектов, которые можно отнести к крупным.

Текст: Сергей Семенов 



В ноябре 2022 года в ходе обсуждения 
графика строительства социальной 
инфраструктуры президент РФ Влади-
мир Путин подчеркивал, что в не самую 
простую политическую ситуацию в 
стране и мире практически все ранее 
анонсированные проекты находятся в 
активной фазе реализации. «Несмотря 
на все текущие сложные вопросы, все 
вызовы сегодняшнего дня, наши планы 
по вводу в эксплуатацию ключевых объ-
ектов социальной сферы последователь-
но выполняются. Серьезные ресурсы 
для комплексной модернизации, обнов-
ления всей социальной отрасли дают 
национальные проекты и программы 
развития.
При этом доля расходов государства 
на социальную сферу в целом после-
довательно увеличивается. Именно 

такой подход зафиксирован и в проекте 
федерального бюджета на предстоящую 
трехлетку», — сообщил президент. 

Объекты повышенной важно-
сти. В 2022 году в России в стадии ре-
ализации были сотни социальных объ-
ектов — это больницы, поликлиники, 
медицинские центры, школы, детские 
сады, объекты культуры и социального 
обслуживания населения. По данным 
федерального правительства, за послед-
ние 4 года в стране возведено  677 школ 
— это 52% от общего числа новых учеб-
ных заведений, которые должны быть 
построены по федеральной программе, 
рассчитанной на 2019-2024 гг. Всего 
планируется построить 1300 учебных 
заведений, в которых будет более 1 млн 
мест, на финансирование программы 

по строительству новых школ направ-
лено около 750 млрд руб. (в нее входит 
454 млрд из федерального бюджета). 
Программа строительства реализу-
ется в 2019-2024 гг. за счет пяти видов 
консолидированных межбюджетных 
субсидий, а также двух субсидий в рам-
ках нацпроекта «Образование». Кроме 
того, с 2021 г. регионам предоставляется 
новая «демографическая» субсидия 
по созданию учебных мест в связи с 
ростом числа обучающихся. Она ориен-
тирована на активное использование 
концессионной модели государствен-
но-частного партнерства. Из федераль-
ного бюджета в рамках этой модели 
планируется направить 234,7 млрд руб. 
(средства госпрограммы «Развитие 
образования»). На эту программу идут 
и внебюджетные инвестиции, привле-
каемые при участии госкорпорации 
развития ВЭБ.РФ и российских банков, 
заявил Владимир Путин во время по-
слания Федеральному Собранию весной 
2021 г.
Также в 2022 году велось строительство 
нескольких сотен обьектов здравоох-
ранения. Более 500 объектов в рамках 
программы модернизации первичного 
звена здравоохранения будет постро-

ено в России в 2023 году, анонсировал 
планы ведомства министр здравоохра-

нения РФ Михаил Мурашко. По его сло-
вам, также в 2022 году планировалось 
закупить более 600 фельдшерско-аку-
шерских пунктов. Также в прошлом 
году ставилась задача произвести капи-
тальный ремонт более чем в 1,3 тыс. по-
ликлиник. «Параллельно велась постав-
ка оборудования, автотранспорта, ну и, 
конечно же, кадровая обеспеченность 
является ключевой для реализации это-
го проекта», — добавил министр.
Что касается детских садов, то, как оз-
вучил вице-премьер РФ Марат Хуснул-
лин, всего в 2022 году планировалось 
строительство 300 детсадов на 45 тыс. 
мест. Для строительства регионам 
выделяются субсидии по нацпроектам 
«Образование» и «Жилье и городская 

среда», а также льготное финансиро-
вание на возвратной основе, предусмо-
тренное правительством для развития 
инфраструктуры, в том числе соци-
альной. Также используются средства 
региональных бюджетов. «Мы много 
занимались строительством и оборудо-
ванием детских садов и яслей. Сейчас 
эта задача практически решена: 99% с 
лишним. Но в ряде регионов остаются, 
тем не менее, проблемы с доступностью 
этих учреждений», — прокомментиро-
вал Владимир Путин в ходе совета по 
стратегическому развитию и нацпроек-
там. По словам президента, речь идет 
прежде всего о районах с новострой-
ками, где вовремя не позаботились о 
необходимости такой инфраструктуры. 
Путин попросил руководителей регио-
нов обратить на это особое внимание, 
так как в новых кварталах живет нема-
ло молодых семей с детьми.

Москва обрастает клиниками. 
Согласно данным аналитического 
центра холдинга «ЕвроМедиа», круп-
нейшим социальным инвестиционным 
проектом в 2022 году стало возведение 
объектов медицинского кластера в 
Коммунарке (г. Москва). Здесь, как 

В 2022 году в России в стадии реализации были 

сотни социальных объектов — это больницы, 

поликлиники, медицинские центры, школы, 

детские сады, объекты культуры и социального 

обслуживания населения.
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рассказали в правительстве Москвы, 
на площади 13 га возводится многопро-
фильный медицинский центр — насто-
ящий город здоровья. 
Общая площадь строящегося медицин-
ского комплекса в Коммунарке, как 
ожидается, превысит 160 тыс. квадрат-
ных метров. В его стационаре развернут 
более 1 260 коек. Работать с пациентами 
станут свыше 3 тыс. врачей. Новая кли-
ника предназначена для оказания пла-
новой и экстренной помощи жителям 
Новой Москвы, а также ряда районов 
Москвы. В медицинском кластере будут 
лечить почти все виды заболеваний — 
от сосудистых до онкологических. Уже 
открыты четыре корпуса: палатный, 
лечебно-диагностический, вспомога-
тельный и патологоанатомический. 
В рамках второй очереди возвели ам-

булаторно-поликлинический корпус, 
который заработал в 2022 году.
Второй по масштабу и размеру инвести-
ций проект в рейтинге, объекты Меж-
дународного медицинского кластера 
в Сколково, планируется завершить в 
2023 году. По данным мэрии города, ме-
дицинский молл позволит разместить 
на своей территории до 30 различных 
клиник, не нуждающихся в больших 
площадях.
«На 2023 год запланировано открытие 
сразу пяти новых объектов, среди них 
не только клиники, но и научно-иссле-
довательские лаборатории, производ-
ства и необходимая инфраструктура. 
Так, Центр ядерной медицины пло-
щадью 20 тыс. «квадратов» помимо 
клинической деятельности сосредото-
чится на производстве препаратов для 

радионуклидной терапии», — цитирует 
пресс-служба заместителя мэра Мо-
сквы по вопросам градостроительной 
политики и строительства Андрея 
Бочкарева. Так, планируется ввести 
биотехнологическую лабораторию 
площадью 16,5 тыс. кв. метров, которая 
займется научно-исследовательской 
деятельностью в области генодиагно-
стики и персонализированной медици-
ны. Кроме того, на 2023 год намечено 
открытие апарт-отеля площадью 15 тыс. 
кв. метров, функционирующего под 
брендом крупнейшего международного 
гостиничного оператора.
Также в топ-3 проектов соцсферы — 
новый многофункциональный спор-
тивный комплекс с ледовой ареной в 
Омске, который строят по поручению 
Владимира Путина. Финансируется 
стройка в рамках концессионного 
соглашения, из средств федерального 
и регионального бюджетов, а также 
на деньги инвестора — компании 
«Газпром нефть». Арена станет домаш-
ней для местного хоккейного клуба 
«Авангард» и будет вмещать 12 тыс. 
зрителей. Открытие объекта заплани-
ровано на сентябрь этого года.

«На 2023 год запланировано открытие сразу пяти 

новых объектов, среди них не только клиники, 

но и научно-исследовательские лаборатории, 

производства и необходимая инфраструктура».



20 крупнейших инвестпроектов в социальной сфере

Все рейтинги аналитического центра 

МИД «ЕвроМедиа» на сайте  

нашего журнала 

Как мы считали. В рейтинг вошли проекты социальной сферы, реализуемые в России в 2022 году. Основанием для ранжирования 

послужила заявленная стоимость проектов в млн рублей. Информация для составления топ-листа предоставлена региональными 

и муниципальными органами исполнительной власти, а также получена из открытых источников — публичных выступлений 

чиновников, проектной документации, размещенной на официальных сайтах органов власти, а также взята с сайта госзакупок. 

Редакция будет признательна за дополнения и уточнения. Рейтинг носит ознакомительный характер и может использоваться только в частном порядке.

№ Название проекта Регион Общая сумма 
инвестиций 
в млн рублей

1 Строительство объектов медицинского кластера в Коммунарке Москва 80 000

2 Создание объектов здравоохранения на территории  

Международного медицинского кластера в Сколково

Москва 16 128

3 Многофункциональный спортивный комплекс «Арена» в г. Омске Омская область 12 000

4 Строительство, финансирование и техническое обслуживание  

объектов для оказания первичной медико-санитарной помощи  

в городе Новосибирске

Новосибирская область 8899

5 Строительство многофункционального центра с гостиницей  

в границах улиц Попова — Монастырская — Петропавловская —  

Осинская г. Перми

Пермский край 8629

6 Создание и эксплуатация радиологического корпуса Восточно-

Сибирского онкологического центра в г. Иркутске

Иркутская область 7300

7 «Школа 800» вместимостью 4550 мест в г. Нижний Новгород  

и г.о. Бор

Нижегородская область 6200

8 Строительство сердечно-сосудистого центра в г. Якутске Республика Саха (Якутия) 5600

9 Строительство областного перинатального центра в г. Туле Тульская область 4000

10 Реконструкция и эксплуатация Ленинградского областного 

центра медицинской реабилитации

Ленинградская область 3146

11 Школа на 1725 мест в мкр Иртыш-2 г. Ханты-Мансийска ХМАО-Югра 2366

12 Школа на 1125 мест в квартале № 25 г. Нижневартовска ХМАО-Югра 1923

13 Строительство многофункциональной ледовой арены  

на 15 тыс. зрителей в г. Екатеринбурге

Свердловская область 1636

14 Создание современного международного образовательного  

кампуса ПГМУ в г. Перми

Пермский край 1500

15 Строительство Регионального центра по хоккею в г. Улан-Удэ Республика Бурятия 1491

16 Финансирование, проектирование, строительство и эксплуатация 

круглогодичного детского центра отдыха и оздоровления 

«Полярная звезда» в Республике Саха (Якутия)

Республика Саха (Якутия) 1474

17 Школа на 1056 мест в мкр Учхоз г. Ханты-Мансийска ХМАО-Югра 1449

18 Строительство Центра лучевой терапии в г. Новосибирске Новосибирская область 1420

19 Создание Центра ядерной медицины в г. Улан-Удэ Республика Бурятия 1400

20 Школа на 1100 мест в п. Солнечном Сургутского района ХМАО-Югра 1 245
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Текст: Марк Александров 

Продолжение следует
Наш журнал провел очередную онлайн-конференцию, посвященную 

повышению эффективности социального обслуживания граждан

В дискуссии приняли участие представители органов власти, руководители 
государственных учреждений соцзащиты и НКО, отраслевые эксперты. Они 
дали оценку тому, какие факторы способствуют формированию в России единой 
доступной системы социального обслуживания, а какие — пока еще сдерживают. 
Итогом стало принятие резолюции, которая будет направлена в профильные 
структуры и поможет привлечь к поднятым вопросам дополнительное внимание.



38–39  кругл
ы

й
 сто

л

Анастасия Жукова:
— 7 декабря 2022 года, после первой он-
лайн-конференции, в Совете Федерации 
по моей инициативе прошел круглый 
стол, целью которого было подведение 
итогов реализации федерального закона 
№ 442, чтобы понять, что изменилось 
в сфере социального обслуживания 
граждан, удалось ли достичь поставлен-
ных задач. Итогом обсуждения стали 
рекомендации. Министерству труда 
и социальной защиты РФ: доработать 
и принять обновленную типовую мо-
дель системы долговременного ухода 
за гражданами пожилого возраста и 
инвалидами, нуждающимися в уходе, с 
учетом опыта реализации в 2022 году в 
34 пилотных субъектах. Министерству 
экономического развития РФ: завер-
шить работу над обобщением лучших 
региональных практик по обеспечению 
доступа негосударственных поставщи-
ков в сферу социального обслуживания; 
разработать стратегии долгосрочных 
мер поддержки СО НКО на срок более 
календарного года; предусмотреть 
отдельные льготы для СО НКО, работаю-
щих с новыми категориями получателей 
социальных услуг, из числа уволенных с 
военной службы участников СВО.
Хотелось бы поблагодарить руководство 
международного холдинга «ЕвроМедиа» 
и редакцию федерального журнала 
«Социальная защита в России» за орга-
низацию конференции и привлечение 
внимания к такой важной сфере, как 
социальная защита населения нашей 
страны, пожелать на страницах издания 
отражать полезный опыт регионов в 
сфере социального обслуживания, кото-

рый уже применяется и приносит свои 
плоды. Специалисты региональных ор-
ганов исполнительной власти и органов 
местного самоуправления, взаимодей-
ствующие на своих территориях с пред-
ставителями СО НКО, готовы открыто 
рассказать о тех результатах работы, 
которых удалось добиться, поделиться 
лучшими практиками. Инструментов 
для этого более чем достаточно. В то 
же самое время мы готовы прорабаты-
вать на федеральном уровне вопросы, 
требующие внесения изменений в 
федеральное законодательство при фор-
мировании единой доступной системы 
социального обслуживания в России. 

Михаил Терентьев:
— Недавно приняты решения, которые 
расширяют круг лиц, имеющих право на 
бесплатное получение социальных ус-
луг, и это позитивно. В сфере соцобслу-
живания очень важна своевременная 
помощь человеку, семье, оказавшейся 
в сложной жизненной ситуации. И, ко-
нечно, помощь должна быть оказана как 
можно дешевле. 
Существует критерий нуждаемости, 
который определяется в размере полу-
тора прожиточных минимумов, и при 
определении среднедушевого дохода 
учитываются все поступления в семье, в 
том числе и носящие компенсационный 
характер. В какой-то степени, наверное, 
несправедливо, если в одной семье есть 
человек с инвалидностью, а в другой 
такого человека нет: получается, что 
они находятся в неравных условиях по 
критерию нуждаемости. Мы несколько 
раз обсуждали данную проблему с Мин-
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трудом, но пока его позиция не скоррек-
тирована.
Необходимо уделять внимание и каче-
ству оказания социальных услуг. В за-
коне предусмотрена независимая его 
оценка. Однако по анализу, опросам, ко-
торые проводит ВОИ, мы, к сожалению, 
видим, что данная система тоже требует 
донастройки. Не хочется, чтобы услуги 
оказывались формально и не решали 
тех насущных проблем, с которыми 
сталкиваются семьи, где есть люди с 
инвалидностью. 
Развивается система долговременного 
ухода (СДУ). В ней предусмотрен диффе-
ренцированный подход: в зависимости 
от того, в какой ситуации находится 
пожилой гражданин, человек с инвалид-
ностью, определяется время оказания 
ему услуг — или максимум 4 часа в 
день, или несколько часов в неделю. 
Нужно идти дальше и делать дифферен-
цированный подход еще глубже, ориен-
тироваться на человека, нуждающегося 
в уходе более продолжительное время. 
Это будет направлено на то, чтобы 
ухаживающие могли выйти на работу 
и стать более свободными для участия 
в общественной жизни. И именно СДУ 
должна способствовать этой важной 
миссии. 

Ленара Иванова: 
— С 2022 года Республика Башкортостан 
участвует в апробации механизмов 
государственного социального заказа по 
направлению «Социальное обслужива-
ние (за исключением услуг в сфере соци-
ального обслуживания в стационарной 
форме)». Для этого выбран социальный 

сертификат. Примечательно, что с 2014 
года предоставление государственной 
услуги по социальному обслужива-
нию на дому полностью передано в 
негосударственный сектор. В качестве 
социальных сертификатов в настоящее 
время используются индивидуальные 
программы получателей социальных 
услуг, которые оформляются на каждого 
гражданина, признанного нуждаю-
щимся в соцуслугах в соответствии 
с федеральным законодательством. 
Государственная услуга по признанию 
гражданина нуждающимся в соци-
альном обслуживании в республике 
выведена на единый портал госуслуг. 
Каждый гражданин имеет возможность 
обратиться за социальными услугами, 
не выходя из дома, через приложение 
госуслуг. В 2022 году в соответствии с 
заявками в реестр исполнителей услуг 
по социальному сертификату включены 
55 негосударственных организаций, ока-
зывающих социальные услуги на дому.
В рамках цифровизации механизмов гос-
соцзаказа нами разработана и размещена 
на региональном портале государствен-
ных услуг портальная форма для ввода в 
электронном виде заявки организации 
(индивидуального предпринимателя) о 
включении в реестр исполнителей услуг 
по социальному сертификату. Сейчас 
идет тестовая эксплуатация ведомствен-
ного программного комплекса ГИС 
«Социальное обслуживание населения» 
по приему этих заявок. В течение первого 
года апробации механизмов госсоцза-
каза надомное обслуживание в соот-
ветствии с сертификатами, когда учет 
потребности и обеспеченности социаль-

ными услугами ведется индивидуально, 
получили 36 302 человека. Все эти меры 
позволяют повысить эффективность 
работы организаций, оказывающих на-
селению социальные услуги, обеспечить 
доступность соцуслуг для граждан, а 
также прозрачность бюджетного финан-
сирования. 

Анатолий Кириллов: 
— В Бурятии проводится активная рабо-
та по развитию конкуренции на рынке 
социального обслуживания населения 
путем привлечения негосударственных 
организаций, в том числе социально 
ориентированных НКО, индивидуаль-
ных предпринимателей. На сегодняш-
ний день 22 негосударственные органи-
зации включены в реестр поставщиков 
социальных услуг министерства. Доля 
НКО увеличивается: в 2021 году — до 
35,7%, в 2022-м — до 38,2%. Механизмом 
финансирования этих организаций 
является предоставление субсидии 
из средств республики. В прошлом 
году на предоставление компенсации 
негосударственным поставщикам, пре-
доставляющим социальные услуги по 
всем формам соцобслуживания, было 
направлено более 126,7 млн рублей, 
количество обслуживаемых составило 
2691 человек.
Бурятия первая среди регионов России 
начала развитие государственно-част-
ного партнерства. В 2016 году мини-
стерство заключило концессионное 
соглашение с ООО «Горный воздух» на 
обслуживание 110 получателей соци-
альных услуг. В 2020 году заключено 
очередное концессионное соглашение с 
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ООО «Империал Групп» на обслужива-
ние 50 человек. Данная модель продол-
жает развиваться и совершенствоваться. 

Нина Поличка:
— Большинство проблем в сфере соци-
ального обслуживания, которые сегодня 
обсуждаются на разных площадках, яв-
ляются следствием решений, принятых 
органами власти некоторых субъектов 
Федерации. И эти решения приняты на 
законных основаниях, поскольку ФЗ 
№ 442 обязал федеральные органы вла-
сти утверждать примерные перечни со-
циальных услуг и порядок их оказания, 
писать методические рекомендации по 
расчету нормативов финансирования и 
т.д. А региональным органам власти за-
кон дал право с учетом этих рекоменда-
ций строить свои системы социального 
обслуживания исходя из собственных 
представлений и ресурсов. В частности, 
постановлением Правительства РФ 
установлен примерный перечень со-
циальных услуг, а описание этих услуг 
каждый регион придумывает свое. В то 
же время описание услуги является ос-
новой для расчета времени ее оказания, 
периодичности, определения стоимости, 
требования к поставщикам и к качеству. 
В результате такого правового регули-
рования мы пришли к ситуации, когда в 
разных регионах граждане имеют разные 
права на социальное обслуживание. 
Вместе с тем в ст. 4 ФЗ № 442 установлен 
принцип «Равный, свободный доступ 
граждан к социальному обслуживанию 
вне зависимости от места жительства». 
Таким образом, налицо противоречие в 
законе, которое необходимо устранить. 

Либо надо исключить данный принцип 
из закона, либо ограничить право ре-
гионов на вольное толкование базовых 
элементов системы социального обслу-
живания. И это политическое решение 
должны принять депутаты Госдумы и 
сенаторы. Если они пойдут по второму 
варианту, то за образец можно взять си-
стему образования, где есть федеральные 
государственные стандарты, которые 
обеспечивают единое образователь-
ное пространство в стране, но есть и 
возможность регионам и даже каждой 
образовательной организации дополнять 
федеральный стандарт своим компонен-
том исходя из собственных предпочтений 
и возможностей. 

Леонид Белоусов: 
— Статистика показывает, что количе-
ство поставщиков социальных услуг за 
рубежом в расчете на 1 млн населения в 
среднем в 4 раза больше, чем в России. 
Поставщики услуг работают в условиях 
жесткой неценовой конкуренции. 75% из 
них — коммерческие организации, 25% — 
СО НКО. Ключевые инструменты, позво-
ляющие создать эффективные системы 
соцобслуживания за рубежом, те же, что и 
в ФЗ № 442 и ФЗ № 189. Это конкурентный 
рынок: негосударственные поставщики 
социальных услуг, индивидуальные 
программы социального обслуживания, 
подушевые нормативы финансирования 
социальных услуг (как правило, повремен-
ного характера). Именно эти инструменты 
позволяют планировать, финансировать 
и вести учет затрат государственных 
средств по каждому получателю или груп-
пе получателей услуг. Именно они помо-

гают создавать и реализовывать адресные 
программы социальной помощи различ-
ным категориям получателей услуг. 
Предлагаю Минэкономразвития России 
наряду с учетом по регионам уровня допу-
ска СО НКО к деньгам госбюджета органи-
зовать контроль объема государственных 
ресурсов на оказание социальных услуг, 
выданных в соответствии с подушевыми 
нормативами их финансирования. Дан-
ный показатель как никакой другой гово-
рит о том, насколько эффективна система 
социального обслуживания в каждом 
субъекте РФ.

Павел Акулов:
— В развитие ФЗ № 442 на федеральном 
уровне принят целый ряд регулирующих 
актов в сфере социального обслуживания 
граждан. В них содержится основополага-
ющая информация, используемая субъек-
тами РФ для регулирования отношений 
на местах с учетом федеральных устано-
вок и подходов. Вместе с тем в каждом 
регионе имеется собственный перечень 
правовых актов, регулирующих процесс 
организации и оказания социальных 
услуг населению, включая порядок 
определения нуждаемости (в конечном 
счете — формирования индивидуальной 
программы предоставления социальных 
услуг). 
В этом содержится ключевое, на мой 
взгляд, препятствие к развитию самой 
системы, а именно отсутствие едино-
образия и разнородность практики. 
Например, на региональном уровне 
определяются перечни социальных ус-
луг и стандарты их оказания, критерии 
признания граждан нуждающимися в 
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соцобслуживании, тарифы на услуги, 
порядок финансирования деятельности 
государственных и негосударственных 
поставщиков. При отсутствии единых 
требований по каждому из этих направ-
лений формирование подходов к социаль-
ному обслуживанию полностью зависит 
от позиции уполномоченных органов 
каждого субъекта в отдельности.
Только закрепление единых требова-
ний по всем аспектам предоставления 
социальных услуг и организации дан-
ного процесса позволит сформировать 
универсальную систему соцобслужи-
вания на всей территории России. Для 
достижения этой цели представляется 
необходимым: внесение изменений в 
ст. 7 и ст. 8 ФЗ № 442 с целью перераспре-
деления полномочий по организации 
социального обслуживания в пользу 
Федерации; установление единых феде-
ральных нормативов и стандартов услуг, 
порядка их оказания и финансирования с 
предоставлением субъектам РФ возмож-
ности устанавливать дополнительные 

региональные услуги исходя из местной 

специфики; обеспечение универсального 

характера индивидуальной программы 

получателя социальных услуг и правовое 

закрепление возможности их получения 

в полном объеме у любого из поставщи-

ков услуг независимо от региона пребы-

вания гражданина. 

Анна Битова: 

— Государственно-частное партнерство 

в социальной сфере — важный инстру-

мент реализации программ, представ-

ляющий собой форму сотрудничества 

бизнеса и власти с целью формирования 

социальной инфраструктуры. В России 

сегодня такое ГЧП развито недостаточно. 

Федеральный бюджет не всегда может 

выделять необходимые средства на реа-

лизацию социально значимых проектов. 

Для выхода из сложившейся ситуации 

используется модель финансирования, 

основанная на взаимодействии государ-

ства и предпринимателей.

В 2022 году РБОО «Центр лечебной педа-

гогики» начала подготовку к реализации 

проекта «Свой ключ», направленного на 

подготовку группы подростков с психо-

физическими нарушениями к самостоя-

тельной жизни в условиях тренировочной 

квартиры с психолого-педагогическим 

сопровождением. Квартира, оснащение 

и коммунальные платежи оплачиваются 

за счет привлеченных средств. Важным 

фактором в подготовке проекта является 

активная позиция группы родителей, ко-

торые объединились, понимая, что сила-

ми государства решить вопрос достойной 

жизни их детей с психическими расстрой-

ствами не представляется возможным. 

Задачи проекта: построить модель соци-

альной площадки для развития навыков 

самостоятельного совместного прожи-

вания для подростков в сопровождении 

педагогов-психологов с возможностью 

дальнейшего ее масштабирования как 

альтернативы проживания в ПНИ; 

помощь семьям, воспитывающим под-

ростков и молодых людей с нарушениями 

развития, в подготовке своих детей к са-

мостоятельной жизни в будущем. Родите-

ли и специалисты, работающие с людьми 

с психическими расстройствами, часть из 

которых признаны недееспособными или 

имеют ограниченную дееспособность, 

понимают: если не будет принят закон о 

распределенной опеке, то и сопровождае-

мое проживание не получит развитие. 

Александр Шкребело:

— В настоящее время применение осново-

полагающего федерального закона об ос-

новах социального обслуживания крайне 

затруднено: часть его положений устарела 

и не отвечает текущей ситуации в отрас-

ли. В целях разрешения проблемных обла-

стей предлагается внести изменения в ФЗ 

№ 442 для обеспечения его соответствия 

современным требованиям, в том числе 

обеспечить единство и преемственность 

положений ФЗ № 442, ФЗ № 189 и ФЗ № 181, 

а также иных федеральных нормативных 

правовых актов по всему кругу затраги-

ваемых в них вопросов; дать однозначные 

определения всех используемых в тексте 

ФЗ терминов и определений, в том числе 

«социальная технология», «социальное 

сопровождение», «социальная реаби-

литация» и проч.; обеспечить наличие 

единых во всех субъектах РФ элементов 

социального обслуживания в следующих 

областях: механизм признания нуждаемо-

сти, механизм обследования гражданина 

на предмет необходимой ему социальной 

помощи, наименований и стандартов пре-

доставления социальных услуг...

Для реализации этих и других инициатив 

предлагаю сформировать рабочую группу, 

включив в ее состав, помимо предста-

вителей федеральных и региональных 

органов государственной власти в сфере 

социальной защиты населения, экспертов 

отрасли соцобслуживания, а также пред-

ставителей Российского государственного 

социального университета как единствен-
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председатель правления 

РБОО «Центр лечебной 

педагогики «Особое 

детство» и альянса «Цен-

ность каждого»
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ного федерального отраслевого учебного 

центра и центра компетенций в соцсфере. 

Александрина Хаитова: 

— Федеральный центр делает шаги в 

сторону доступности социальных услуг 

для получателей, формирования конку-

рентного рынка соцуслуг, и с 2013 года мы 

имеем ФЗ № 442 «Об основах социального 

обслуживания граждан в РФ». Действен-

ные инструменты эффективности уже за-

ложены в данном законе: индивидуальная 

программа получателя социальных услуг, 

подушевые нормативы финансирования, 

учет затрат государства по каждому чело-

веку и каждой группе людей. Эти инстру-

менты являются ключевыми во всем мире, 

они позволяют отслеживать экономиче-

скую эффективность госсредств вплоть 

до человека. Если изучить отчеты органов 

региональной исполнительной власти, 

региональные бюджеты, а затем наложить 

эту информацию на реестр поставщиков 

социальных услуг в каждом субъекте и 

проанализировать полученные данные, 

то можно увидеть, что отчеты не содержат 

достоверных сведений о реальном положе-

нии дел, а инструменты эффективности до 

сих пор не задействованы в полной мере 

через региональные НПА, несмотря на 

вступление в силу закона с 2015 года. 

В концепции ФЗ № 442 главное — под-

держка государством не организаций, а 

конкретных людей в виде оплаченных по-

ставщику соцуслуг часов работы с этими 

людьми, с каждым из людей. В деньгах. 

По группам инвалидов, пожилых. Вот 

тогда мы увидим эффективность вплоть 

до отдельного человека. Очевидно, что 

недоработанная нормативная правовая 

база и сохраняющиеся административные 

и правовые барьеры в регионах сдержи-

вают развитие рынка социальных услуг, 

принципы которого заложены в ФЗ № 442, 

несмотря на имеющиеся бюджетные ре-

зервы. 

Мы предлагаем: изменить систему финан-

сирования поставщиков соцуслуг. Нужны 

повременные (почасовые) экономически 

обоснованные тарифы, единые для всех 

поставщиков внутри субъекта РФ, неза-

висимо от формы собственности. Услуги 

учитываются не в штуках, а в рублях за 

час. Акцент — на развитие неценовой кон-

куренции, естественный рост количества 

поставщиков соцуслуг. Ускорить форми-

рование госзаказа по ФЗ № 189 в регионах. 

В рублях и в суммарных часах обслужи-

вания по категориям клиентов. Ввести 

измеритель эффективности соблюдения 

ФЗ № 442 в субъектах — учет объема 

государственных средств, оплаченных по-

ставщикам в соответствии с подушевыми 

нормативами финансирования соцуслуг. 

Подключить федеральные органы испол-

нительной и законодательной власти, про-

куратуры, ФАС к плановому контролю за 

соблюдением федерального законодатель-

ства органами исполнительной власти в 

регионах. Проработать единообразие в 

правовом регулировании по всем субъек-

там РФ. Проработать механизмы межре-

гиональных трансфертов для обеспечения 

доступности соцуслуг для нуждающихся 

категорий вне зависимости от их место-

нахождения. Обратиться в Правительство 

России для поручения Минтруду РФ 

разработать актуальные изменения в нор-

мативные правовые акты с целью эффек-

тивного расходования государственных 

средств на каждого получателя соцуслуг. 

Предложить правительству внедрить 

управленческий инструмент — матрич-

ное управление социальными проектами 

на федеральном и региональном уровнях 

для проработки и устранения барьеров 

при реализации ФЗ № 442 и ФЗ № 189. 

Регионы сами их устранять не будут, 

сегодняшнее состояние дел наглядно это 

показывает.

По мнению большинства участников конференции, действенными инструментами повышения 
эффективности социального обслуживания при формировании доступной системы социального 
обслуживания являются формирование единых федеральных нормативов и стандартов, 
применение общего для всех поставщиков социальных услуг механизма финансирования, 
развитие неценовой конкуренции в условиях рыночных отношений. Эти инструменты являются 
ключевыми во всем мире, так как позволяют отслеживать экономическую эффективность 
государственного финансирования оказываемых социальных услуг вплоть до каждого человека. 
Очевидно, что не в полной мере проработанная на федеральном и региональном уровнях 
нормативная правовая база, регулирующая сферу социального обслуживания, существующие 
административные и правовые барьеры в регионах в значительной мере сдерживают развитие 
рынка социальных услуг, принципы которого заложены в Федеральном законе от 28.12.2013 № 442 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», несмотря на 
имеющиеся бюджетные резервы. 

В целях повышения эффективности социального обслуживания граждан и членов их семей при 
формировании единой доступной системы соцобслуживания в России конференция приняла 
резолюцию, содержащую рекомендации и предложения Совету Федерации и Государственной 
Думе Федерального Собрания РФ, Правительству РФ, Министерству труда и социальной защиты 
РФ, Министерству юстиции РФ, Общественной палате РФ, редакции федерального 
информационно-аналитического журнала «Социальная защита в России». С видеозаписью 
конференции и текстом принятой резолюции можно ознакомиться на сайте журнала sotszashita.ru. 
Осенью 2023 года на платформе журнала пройдет очередная всероссийская онлайн-конференция, 
на которой будут обсуждены принимаемые меры по реализации резолюции конференции 
соответствующими органами власти, должностными лицами, ведомствами и общественными 
организациями. Продолжение следует…

Читать полный  

текст 

резолюции
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Насколько известно, в створе реализа-
ции проекта внедрения системы долго-
временного ухода, что реализовывался 
при вашем непосредственном участии 
фондом «Старость в радость», проведе-
на большая исследовательская работа, 
которая позволила вскрыть самые 
явные недостатки имеющейся на тот 
момент практики. Как обстоят дела в 
этом направлении сегодня?

С самого начала, внедряя систему долго-
временного ухода, мы запустили пилот-
ный проект в нескольких регионах, их 
было 6, потом 12, потом 18, и в каждом ре-
гионе отлаживались механизмы работы с 
людьми, получателями социальных услуг. 
И сделано было очень многое. Фактически 
унифицированы механизмы приема на со-
циальное обслуживание — они стали абсо-
лютно объективны, прозрачны и понятны. 

Далее — функциональное обследование. 
Раньше каждый соцработник в этом деле 
руководствовался в основном какими-то 
своими внутренними ощущениями. Не 
было сформулировано четких и понятных 
критериев, которые нужны для принятия 
решения о том, что человеку необходимо 
социальное обслуживание. Сейчас же 
все эти процедуры унифицированы, для 
чего созданы нормативные документы, с 
которыми каждый может ознакомиться, 
и если решение кажется некорректным — 
и пожаловаться (такие механизмы также 
прописаны).
СДУ принесла перемены и в саму практику 
социального обслуживания. До запуска си-
стемы в социальном секторе оказывалось 
примерно 3% услуг, которые на самом деле 
нужны. С запуском СДУ их количество 
увеличилось втрое. Появились услуги, 
которых раньше не было. Как результат, 
пилот оказался результативным, и СДУ 
теперь тиражируется. Более 600 организа-
ций социального обслуживания, которые 
внедряли эти технологии, мы объеди-
нили в ассоциацию. Показали им новые 
технологии, внедрили новые механизмы 
обучения. Теперь для меня снова акту-
альна исследовательская работа, но более 
широкого толка. Основные направления, 
которые сейчас в РГСУ являются ведущи-
ми, — это демография, труд, занятость, 
безработица, доходы населения, бедность, 
социальное обслуживание… 
Прикладные вопросы долговременного 
ухода мы стали привязывать к более ши-
роким областям работы, с такими, напри-
мер, как демография. С этими вопросами 
каждый работник отрасли сталкивается 
каждый день.

Текст: Владислав Кирка

Александр Шкребело: «Системе социальной помощи 

в России предстоят перемены» 
 
Александр Шкребело, руководитель Центра социальных исследований 
и технологий Российского государственного социального университета, 
рассказал нашему журналу о переменах, которые назревают в отрасли 
социальной защиты в России. Они потребуют масштабных кампаний 
по переобучению и повышению квалификации специалистов этой сферы.
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Какие перемены могут ждать социаль-
ную сферу в ближайшем будущем?
Сейчас уделять внимание социальной 
сфере очень важно, так как отрасль стоит 
перед серьезными вызовами. Конечно, это 
в первую очередь изменение количества 
получателей, прежде всего вследствие 
военных действий. Людям уже в ближай-
шем будущем нужно будет социальное 
обслуживание, но готова ли к этому 
система? В России, особенно в регионах, 
очевидно, должны появиться новые ме-
ханизмы получения. А кроме того, нужно 
больше персонала, потому что те люди, 
которые работают в отрасли сегодня, уже 
по максимуму задействованы с текущим 
объемом получателей. Кроме того, работа 
с пожилыми людьми сильно отличается 
от работы с более молодыми инвалидами. 
Это совершенно иная технология работы, 
новые техники. Это целый комплекс психо-
логической работы.
В связи с этим уже в ближайшее время 
потребуются новые программы обучения 
персонала, новые программы аккредита-
ции, освидетельствования, большое ко-
личество изменений в нормативно-пра-
вовой базе. 
Мы понимаем, что в связи с непростой 
ситуацией в стране денег в отрасли в бли-
жайшем будущем вряд ли станет больше, и 
мы на самом деле будем рады, если финан-
сирование не сократится. А это значит, что 
должны быть внедрены новые технологии 
социального обслуживания, менее капи-
талоемкие и не требующие длительной 
подготовки. И позволяющие при этом ока-
зывать услуги более эффективно. Тогда мы 
можем использовать внутренние резервы и 
понимать, как работать в этой ситуации. 

Пользоваться новыми технологиями 
еще надо научиться, не так ли?
Скорее всего, мы столкнемся с необхо-
димостью переобучения персонала в 
ближайшем будущем, причем делать это 
будет необходимо в очень сжатые сроки. 
А помимо обучения надо менять норма-
тивную базу — сейчас она не предполагает 
внедрения каких-то новых технологий. 
Сейчас нормативная база заточена на рабо-
ту с пожилыми людьми, для новых задач ее 
нужно будет менять, адаптировать. И это 
должен быть централизованный процесс, 
потому что если меняться «правила игры» в 
социальной сфере будут в каждом регионе 
независимо, мы неизбежно снова придем к 
неудовлетворительной ситуации. На феде-
ральном уровне определить, каковы будут 
критерии отнесения граждан к категории 
получателей социальных услуг, кто будет 
осуществлять эту процедуру, какими будут 
сами эти услуги, их объем в зависимости 
от категории, какое финансирование не-
обходимо (и есть ли возможность остаться 
в текущих его параметрах) — это было бы 
как минимум очень разумно сейчас, это 
была бы правильная постановка вопроса. 
Но пока этого сделано не было. Думаю, 
здесь должен свою лепту внести наш 
университет, РГСУ — провести исследова-
ния, показывающие наличие проблемы, 
сформировать возможные подходы к ее 
решению. Все-таки РГСУ — это, наверное, 
самый большой профильный вуз в России 
и единственный признанный центр компе-
тенции в области социальной защиты. Это 
не только учебная база, но и научно-мето-
дическое и научно-прикладная площадка, 
и ее роль в становлении социальной сферы 
в России будет только расти.

Однако РГСУ владеет и образователь-
ными возможностями. Этот потенциал 
также, наверное, стоит использовать?
Конечно, и он будет использован. За по-
следние несколько месяцев в РГСУ были 
подготовлены новые программы дополни-
тельного профессионального образования. 
Но для того чтобы эти программы зарабо-
тали, нужно, чтобы руководители учреж-
дений в регионах понимали, кого нужно 
отправлять на обучение, куда и чему надо 
учить. Я думаю, что РГСУ станет прекрас-
ной базой для масштабного переобучения. 
И для этого сегодня есть все возможности, 
ведь проводить повышение квалификации 
специалистов можно и в дистанционном 
режиме. Не по всем направлениям, конеч-
но. Некоторые вопросы, такие как практи-
ческие методы и приемы ухода, желательно 
все-таки давать «вживую», с демонстра-
цией на практике. А вот обучить специа-
листа правильно подбирать технические 
средства реабилитации, оптимальные для 
той или иной ситуации — совершенно не 
проблема и в дистанционном режиме. Если 
техническая оснащенность позволяет, если 
есть преподаватели, если есть програм-
мы — никаких серьезных препятствий для 
организации масштабной кампании я не 
вижу. У РГСУ все это есть.
А вот как раз аналитическое сопровожде-
ние этой работы, решение вопросов о том, 
сколько людей надо переподготовить, 
сколько денег это может стоить, как орга-
низовать финансирование процесса — это 
как раз та часть задач, которыми я и мои 
коллеги занимаемся. Это большая и долгая 
работа, в том числе и ввиду некоторой 
инертности государственного аппарата, но 
этот путь нужно пройти.
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В пансионате могут проживать граж-
дане пенсионного возраста: женщины 
от 55 лет и старше, мужчины от 60 лет и 
старше, а также граждане независимо 
от пенсионного возраста, но имеющие 
I или II группу инвалидности. Это те 
граждане, которые были признаны 
нуждающимися в получении социаль-
ных услуг в стационарной форме. На 
сегодняшний день в Абаканском пан-
сионате ветеранов проживает 512 чело-
век, 231 из них имеет I и II группу инва-
лидности. В Саяногорском отделении 
из 38 проживающих 12 — инвалиды, а в 
Территориальном центре социального 
обслуживания 64 человека, инвалид-
ность имеют 18 человек. 
Задач у сотрудников пансионата много, 
а с учетом того, что практически поло-
вина проживающих имеет ту или иную 
группу инвалидности и им необходим 
особый уход, каждый специалист уч-
реждения относится к своей работе со 
всей ответственностью. 

Пилотный проект в разгаре. 
В нынешнем году в Абаканском панси-
онате ветеранов продолжается работа 
по внедрению важного пилотного про-
екта благотворительного фонда «Ста-
рость в радость» в рамках программы 

«Старшее поколение». Это система 
долговременного ухода за пожилыми 
людьми и инвалидами. Сегодня специ-
алисты и сотрудники учреждения 
продолжают проходить обучение, 
по окончании которого все получат 
специальные сертификаты.
«Благотворительный фонд «Старость 
в радость» оказывает нам всяческую 
поддержку и помощь в реализации 
проекта по системе долговременного 
ухода, — рассказывает директор ГАУ 

РХ «Абаканский пансионат ветеранов» 

Владимир Злаказов. — Особенно в 
части модернизации оснащения уч-
реждения. На средства фонда мы при-
обрели адаптивную посуду, специаль-
ное поддерживающее оборудование, 
санитарные кресла. Все это серьезно 
помогает облегчить жизнь нашим 

жителям, как и повысить качество со-
циальных услуг».

Комплексный подход. В Аба-
канском пансионате реализуется про-
грамма реабилитации инвалидов. Ее 
главная цель — научить человека жить 
максимально полноценной жизнью. 
Привыкнуть к себе новому, к своему 
новому статусу. В работе по уходу за 
людьми с инвалидностью особое зна-
чение имеет комплексный подход со 
стороны медицинских работников и 
специалистов по социальной работе. 
Кроме того, на базе пансионата ведется 
планомерная работа с родственниками 
инвалидов (при их наличии и неутра-
ченных родственных связях). 
И все же одной из наиболее действен-
ных социальных методик, которая 

                  Высокие цели
Абаканский пансионат ветеранов продолжает строительство нового 
корпуса на 100 человек

Специалисты Абаканского пансионата ветеранов знают, что их главная задача — это 
помочь людям вернуть веру в себя, радоваться жизни, обрести друзей и строить 
планы на будущее. И они со своей задачей с успехом справляются. А их немало. 
К тому же в этом году в учреждении продолжается ударное строительство нового 
корпуса пансионата на 100 мест.    
 
 

Владимир Злаказов
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позволяет максимально разнообразить 
быт проживающих в пансионате граж-
дан, остается досуговая деятельность. 
Специалисты максимально стараются 
разнообразить их времяпровождение. 
Например, в пансионате проводятся 
занятия трудотерапией, в рамках кото-
рых организована работа в оранжерее. 
Она располагается в теплом переходе 
из корпуса в корпус, и проживающие с 
удовольствием занимаются посадками, 
ухаживают за растениями. 
Хорошо организована кружковая рабо-
та. Скучать здесь не приходится. Клубы 
и кружки по интересам проводятся 
тут ежедневно в течение всей недели. 
Очень популярен киноклуб, где можно 
посмотреть и обсудить интересные 
фильмы. Также любят проживающие 
такие кружки, как «Музыкотерапия», 
«Умелые ручки», «Литературная гости-
ная», «Виртуальный туризм», «Смехо-
терапия», «Компьютерный класс», «Би-
льярдный клуб», «Теннисный клуб», 
«Клуб настольных игр». 

Программы реабилитации. 
В пансионате с 2020 года реализуются 
различные реабилитационные меро-
приятия для клиентов учреждения, 
перенесших новую коронавирусную 
инфекцию и другие острые респира-
торные вирусные инфекции.
Проводятся профилактические осмот-
ры, консультации узких специалистов, 
организована психологическая реа-
билитация. Также есть программы 
по спелеотерапии — это немедика-
ментозный способ лечения, который 
похож на методику климатотерапии. 

Суть метода заключается в лечении 
длительным пребыванием в условиях 
своеобразного микроклимата пещер, 
гротов, соляных копей, шахт. Спелео
терапия применяется для лечения 
больных с бронхиальной астмой и 
другими заболеваниями органов 
дыхания, гипертонической болезнью, 
заболеваниями суставов. Также все 
желающие могут посещать курсы ле-
чебной физкультуры, очень популярна 
скандинавская ходьба, здесь она про-
водится в умеренном режиме. Пред-
лагается лечебный массаж, посещение 
комнаты психологической разгрузки, 
есть курсы кислородных коктейлей, 
и, конечно, здесь можно пройти курсы 
физиотерапевтического лечения. 

Надежная база. Значительно 
укрепилась и материально-техниче-
ская база учреждения. В помещениях 
регулярно проводится косметический 
и текущий ремонт. Сотрудники пан-
сионата помогают жителям создавать 
уют в их комнатах, тем самым улучшая 
их быт и поднимая настроение. Благо-
даря слаженной работе медицинских 
работников, специалистов по социаль-
ной работе, обслуживающего техниче-

ского персонала в учреждении царят 
чистота, порядок и уют.
В пансионате надеются, что удастся 
больше закупать и чаще обновлять 
оборудование. Например, речь идет о 
техническом оснащении для лабора-
тории, стоматологического кабинета, 
кабинета лечебной физкультуры, ком-
пьютерного класса, парикмахерских 
залов и пищеблоков. В этом направле-
нии в пансионате также ведется серьез-
ная работа.
«Мы с нетерпением ждем окончания 
строительства нового корпуса на 100 
мест, — делится Владимир Злака-
зов. — Проект предусматривает корпус 
повышенной комфортности. Это, без 
сомнения, новый этап в развитии 
нашего учреждения. Новые рабочие 
места, новые положительные эмоции 
и для наших проживающих, у кото-
рых значительно повысится качество 
проживания, и для наших сотрудни-
ков, которые будут работать в более 
современных условиях. И даже на этом 
мы не собираемся останавливаться 
на достигнутом. Планов по развитию 
учреждения у нас много». 

Текст: Валерия ЯкимоваИ
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48–49  Долговременный уход 

АМСМР — это сообщество профессиона-
лов, которые активно работают над реше-
нием проблем, связанных с модификаци-
ей медицинских рисков, помогают людям 
узнавать о профилактике, лечении и ре-
абилитации после заболеваний, которые 
могут привести к потере автономности, 
снижению качества и продолжительно-
сти жизни.
«Мы понимаем, что проще и эффективнее 
предупредить проблему, — подчеркивает 
Александр Розанов. — Поэтому наша 
главная цель — это просвещение и ин-
формирование специалистов и всех, кто 
интересуется данной темой, о возможно-
стях справиться с рисками, когда они нас 
или вас уже настигли, или как избежать 
их вовсе». 

Важная работа. В декабре этого года 
в Санкт-Петербурге прошла очередная 
конференция серии «Гериатрия для 
всех: положение пожилого пациента в 
первичном звене здравоохранения». Кон-
ференции по этой теме проходят в разных 
городах России на протяжении полугода 
и собирают медицинских специалистов, 
заинтересованных в улучшении помощи 
пожилым пациентам. 
«Мы активно работаем для того, чтобы 

превентивный подход и вопрос моди-
фикации рисков поднимался не только 
в рамках помощи пожилым пациентам, 
но и в ежедневной жизни любого чело-
века, — подчеркивает Александр Роза-
нов. — В рамках вопросов гериатрии эта 
концепция звучит все чаще и чаще. Не 
секрет, что пациенты регулярно игно-
рируют запреты и строгие предписания 
врачей, предпочитая привычный образ 
жизни, — это данность, которую невоз-
можно отрицать, но с которой можно и 
нужно работать». 
Члены ассоциации ставят перед собой 
цель способствовать разработке и созда-
нию научно-образовательных программ, 
направленных на повышение профессио-
нального уровня врачей и информирован-
ности населения об актуальных достиже-
ниях в области модификации факторов 
рисков для улучшения общественного 
здоровья. 

Здоровый образ. По словам руко-
водителя ассоциации, в России в лучшем 
случае 1/5 часть населения придержива-
ется здорового образа жизни. На первом 
месте среди вредных привычек стоит 
избыток потребления соли — 50,5%, затем 
недостаток овощей и фруктов (несбалан-
сированная диета) — 37,5%, курение — 
22,7%, гиподинамия — 19,6%, алкоголь — 
4,9%. «За каждым из факторов риска есть 
достаточно большая научно-доказатель-
ная база, — отмечает Александр Роза-
нов. — Так, снижение потребления соли 
критически важно для профилактики 
гипертонии. В целом эффективная профи-
лактика неинфекционных заболеваний 
может спасти ежегодно до 2 млн жизней». 

Как можно раньше. Несмотря на 
любые запреты, люди продолжают пить 
спиртное, курить сигареты, неправильно 
питаться. Здесь нужен совершенно иной 
подход к решению этой проблемы. «Стра-
тегия правильного питания должна быть 
стратегией с самых ранних лет жизни, — 
считает Александр Розанов. — А если 
мы попытаемся срочно нормализовать 
индекс массы тела людям, которые 70 лет 
жили с избыточной массой, то вместо оз-
доровления получим снижение качества 
и продолжительности жизни».
Члены ассоциации уверены, что концеп-
цию модификации рисков нужно актив-
нее внедрять во врачебную практику. 
«Многие врачи рассчитывают на быстрый 
результат и требуют от пациентов в один 
день изменить годами сложившийся 
образ жизни — бросить пить, курить, 
начать есть здоровую пищу и регуляр-
но заниматься спортом. Но надо быть 
реалистами — мало кто готов на такие 
решительные изменения. А отсутствие 
понимания и поддержки врача приводит 
к тому, что пациент попросту не выполня-
ет его предписания. Задача современного 
врача — сделать все, чтобы продлить 
жизнь пациенту и обеспечить наилучшее 
качество жизни. Госрегулирование долж-
но учитывать этот фактор качества жиз-
ни, а не просто арифметический подсчет 
смертности населения», — подчеркивает 
Розанов. 

На важной площадке. В этом году 
АМСМР участвовала в тематической 
сессии Петербургского международного 
экономического форума. «Люди должны 
совершать осознанный выбор, который 

                  Отказаться от вреда навсегда
Ассоциация медицинских специалистов по модификации рисков 
предлагает действенные механизмы повышения качества 
жизни россиян

Ассоциация медицинских специалистов по модификации рисков с первых дней 
ставит акцент в своей работе на необходимость увеличения продолжительности 
жизни людей старшей возрастной группы 60+. Во многом продлению активного 
долголетия пожилых людей способствуют здоровый образ жизни, отсутствие 
вредных привычек, и, как следствие, это значительно повышает качество  
их жизни, подчеркивает директор АМСМР, кандидат медицинских наук,  
гериатр и кардиолог Александр Розанов.   
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касается возможностей снижения риска 
для здоровья исходя из имеющегося мас-
сива научных данных и рекомендаций, а 
не запретов, — подчеркнул Александр Ро-
занов в ходе выступления. — Курение — 
одна из ключевых проблем обществен-
ного здоровья, требующая повышенного 
внимания медицинского сообщества. 
Из всех мер, которые можно предпри-
нять для снижения смертности в нашей 
стране, да и в мире в целом, отказ от 
курения едва ли не самая эффективная. 
По количеству отсроченных смертельных 
исходов отказ от курения превышает 
даже снижение уровня холестерина и кон-
троль артериального давления. 30-летний 
курильщик может рассчитывать прожить 
еще около 35 лет, тогда как 30-летний 
некурящий может ожидать, что проживет 
53 года». 
Что касается алкоголя, то ситуация здесь 
принципиально иная. «Если при куре-
нии основной вред здоровью приносят 
побочные продукты сгорания табака, — 
поясняет Александр Розанов, — то в 
алкогольных напитках главная угроза — 
само действующее вещество — этиловый 
спирт. Однако и здесь есть возможность 
найти способы снижения риска. В кон-
тексте табакокурения — это переход на 
альтернативные бездымные продукты, 
для людей, которые не отказываются от 
потребления табака. В плане алкоголя ра
зумным представляется сокращение дозы 
потребления. Доказано, что мужчинам 
не следует употреблять более 40 граммов 
чистого спирта в день, женщинам не 
более 20-30 граммов. При этом не каж-
дый день, а желательно не более 2-3 раз в 
неделю. Вместе с тем важно помнить, что 

безопасной дозы алкоголя не существует, 
по крайней мере наука не может доказать 
обратного». 

Снизить вред. Правильное пита-
ние — еще одна ключевая проблема, 
которая находится в сфере внимания 
концепции снижения вреда. Так, гипер-
тония, которой страдает до 40% россиян 
и которая приводит к развитию многих 
сердечно-сосудистых заболеваний, в зна-
чительной степени связана с избыточным 
потреблением соли. Казалось бы, про-
стым решением может быть бессолевая 
диета. Однако геронтологам известно, 
что резкое ограничение соли у пациентов 
старшего возраста может повышать риск 
гипонатриемии, активировать симпати-
ческую нервную систему, ухудшать функ-
цию почек, повышать провоспалительные 
цитокины, повышать частоту сердечного 
ритма, отмечает Александр Розанов. И это 
тоже должен учитывать врач при назначе-
нии терапии.

Убедить пациента. Современный 
врач должен реалистично оценивать ри-
ски для здоровья пациента и возможности 
по их минимизации. «Убедить пациента 
резко изменить образ жизни, привычные 

паттерны поведения — сложная задача 
для врача, — продолжает Розанов. — По-
этому в работе каждого доктора особую 
важность приобретает правильное 
выстраивание коммуникации с пациен-
том, чтобы убедить его наиболее полно 
следовать медицинским рекомендациям 
и работать над снижением рисков. Совре-
менный научный подход предполагает 
сотрудничество врача и пациента. Для 
этого необходимо развивать коммуника-
тивные навыки врача. Нужно дополнить 
существующие профильные клинические 
рекомендации разделами по модифика-
ции факторов риска, создавать условия, 
чтобы контроль за факторами риска был 
взаимовыгоден и государству, и бизнесу, и 
врачам, а самое главное — пациентам. Все 
это большой комплекс мероприятий — 
модернизация поликлиник, насыщение 
отрасли высококвалифицированными 
кадрами. Разумное регулирование — 
основа работы нашей ассоциации, мы 
хотим объединить усилия всех структур, 
чтобы вырабатывать умные системные 
решения и добиваться повышения каче-
ства и продолжительности жизни наших 
сограждан».

Текст: Валерия Якимова

Задача современного врача — сделать все, 

чтобы продлить жизнь пациенту и обеспечить 

наилучшее качество его жизни.
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Евгения Ермолаева: «Ранняя помощь семьям и детям — 

новая область профессиональной деятельности» 
 
Почему сегодня не обойтись без усиления профессиональной подготовки 
специалистов системы ранней помощи, рассказала исполнительный директор 
Ассоциации профессионального сообщества и родительских организаций по 
развитию ранней помощи, руководитель образовательного направления АНО ДПО 
«Санкт-Петербургский институт раннего вмешательства» Евгения Ермолаева.  

Евгения Евгеньевна, почему вопрос 
подготовки профессиональных ка-
дров по ранней помощи стоит так 
остро?
В соответствии с Концепцией развития в 
РФ системы комплексной реабилитации 
и абилитации инвалидов, в том числе 
детей-инвалидов, на период до 2025 года 
и с Комплексным межведомственным 
планом по совершенствованию ранней 
помощи детям и их семьям создание 
системы ранней помощи является 
неотъемлемой и основополагающей 
частью формирования в нашей стране 
системы комплексной помощи детям с 
ОВЗ, в том числе детям-инвалидам, и их 
семьям. К настоящему времени регио-
нальные программы по формированию 
системы комплексной реабилитации и 
абилитации инвалидов, в том числе де-

тей-инвалидов, с выделением меропри-
ятий по развитию и функционированию 
системы ранней помощи разработаны 
или находятся на стадии утверждения в 
85 субъектах РФ.
Согласно Концепции, к приоритетным 
направлениям работ по формированию 
системы ранней помощи наряду с созда-
нием правовых основ и формированием 
методической базы, совершенствовани-
ем раннего выявления целевой группы 
детей и созданием условий для своевре-
менного начала и обеспечения полного 
спектра услуг ранней помощи относится 
создание условий для управления каче-
ством услуг, что включает и подготовку 
специалистов, предоставляющих их. 
Анализ региональных программ по 
развитию ранней помощи показал, что 
мероприятия, включающие повышение 
квалификации и профессиональную 
переподготовку специалистов по ранней 
помощи, содержатся только в 70% про-
грамм. При этом часто такие меропри-
ятия представлены лишь в общем виде, 
а конкретное содержание подготовки 
с выделением технологий и методов 
ранней помощи представлено только в 
отдельных случаях. 

Каковы потребности в профессиона-
лах ранней помощи?
На 1 ноября 2020 г. в 85 субъектах РФ, 
развивающих региональные системы 
ранней помощи, суммарное количество 
детей с потребностью в такой помощи 
составляло 406,9 тыс. человек. Учиты-
вая, что при разработке индивидуаль-
ной программы ранней помощи каждый 
ребенок получает стандартные услуги 

(первичный прием, оценочные проце-
дуры, реализация индивидуальной про-
граммы ранней помощи) продолжитель-
ностью в среднем 1,5-2 года и объемом 
в среднем около 40 часов в год, а один 
специалист психолого-педагогического 
профиля проводит, согласно нагрузке, 
20 часовых занятий с ребенком и семьей 
в неделю в течение 40 рабочих недель в 
году, то потребность в специалистах при 
таком количестве нуждающихся детей 
составляет за указанный период оказа-
ния услуг 30-40 тыс. человек.

Как вы оцениваете качество подготов-
ки сотрудников региональных систем 
ранней помощи сегодня?
В субъектах РФ, развивающих реги-
ональные системы ранней помощи, 
при определении кадрового состава 
руководители организаций зачастую не 
учитывают необходимость качествен-
ной длительной подготовки сотрудни-
ков. К сожалению, встречаются такие 
варианты, когда специалисты, имеющие 
психологическое, педагогическое или 
логопедическое образование, прини-
маются на работу в раннюю помощь 
без дополнительного обучения. Иногда 
им предлагается познакомиться с 
существующими методическими ма-
териалами и самостоятельно освоить 
технологию ранней помощи. Как прави-
ло, сотрудникам не хватает полученных 
ранее знаний и компетенций, чтобы ра-
ботать с младенцами и детьми раннего 
возраста с нарушениями развития и их 
родителями, и вместо ранней помощи 
специалист проводит привычные для 
себя занятия. В итоге ребенок и семья 

Текст: Альбина Астахова 
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не получают необходимых услуг, и ре-
зультаты работы как отдельных сотруд-
ников, так и службы ранней помощи в 
целом по показателям развития и функ-
ционирования ребенка, психического 
здоровья ребенка и семьи далеки от 
ожидаемых.
Не менее тревожной является ситуация, 
когда организации и учреждения по-
вышения квалификации, понимая вос-
требованность темы, самостоятельно 
разрабатывают программы повышения 
квалификации по ранней помощи и ре-
ализуют их — часто на платной основе. 
Содержание таких программ не соответ-
ствует современным научным представ-
лениям о ранней помощи, объем данных 
программ составляет максимум 72 часа, 
носит исключительно теоретический 
характер и не позволяет слушателям 
приобрести все необходимые компе-
тенции. В результате качество профес-
сиональной подготовки специалистов 
для работы в ранней помощи не соот-
ветствует необходимым требованиям, в 
проигрыше вновь оказываются семьи с 
маленькими детьми.

В чем отличие профессиональной на-
правленности специалистов ранней 

помощи от других специалистов в об-
ласти реабилитации/абилитации?
Для понимания профессионального со-
става специалистов важно рассмотреть, 
как выстроены региональные системы 
ранней помощи детям и семьям в субъ-
ектах РФ. В рекомендациях по органи-
зации услуг ранней помощи детям и их 
семьям указано, что в организации/
учреждении должно быть создано под-
разделение ранней помощи, в составе 
которого работает междисциплинарная 
команда специалистов.
Перечень специалистов подразделения 
ранней помощи определяется потреб-
ностями детей, нуждающихся в улуч-
шении развития и функционирования, 
а также в соответствии с областями 
жизнедеятельности, представленными 
в Международной классификации функ-
ционирования, ограничений жизнеде-
ятельности и здоровья. В этот перечень 
входят следующие специалисты: пси-
холог, клинический психолог (отвечает 
за социально-эмоциональное развитие 
ребенка, взаимодействие и формиро-
вание отношений с близким взрослым, 
психическое здоровье ребенка и семьи), 
специальный педагог (работает над раз-
витием познавательных способностей 

и игры), логопед (развитие коммуника-
ции и речи), а также 
физический терапевт, эрготерапевт, 
педиатр, социальный педагог и специа-
лист в области ранней помощи детям и 
семьям.
В последнее десятилетие развитие 
ранней помощи в мире привело к воз-
никновению и активному развитию 
новой специальности с квалификацией 
«Специалист в области ранней помо-
щи детям и семьям». Ее появление 
обусловлено целым рядом причин. 
Во-первых, в ранней помощи нуждаются 
дети, имеющие сочетание нарушений 
сразу в нескольких областях развития/
функционирования, и для оказания 
им помощи необходимо одновременно 
нескольких специалистов, что требует 
значительных временных, простран-
ственных и финансовых затрат. Гораздо 
экономичнее организовать работу 
одного специалиста, который обладает 
трансдисциплинарными знаниями и 
компетенциями, соответствующими 
большинству потребностей ребенка и 
семьи.
Во-вторых, исследования в области 
ранней помощи свидетельствуют об 
эффективности обучения маленького 

В последнее десятилетие развитие ранней помощи 

в мире привело к возникновению и активному развитию 

новой специальности с квалификацией «специалист 

в области ранней помощи детям и семьям». 
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ребенка в естественной среде, в 
ежедневных жизненных ситуаци-
ях, что требует оказания помощи 
в домашних условиях. В соответ-
ствии с этим оказание услуг ран-
ней помощи переориентируется с 
посещения семьей учреждения на 
организацию домашних визитов и 
работу в естественной среде жизни 
ребенка. При этом для программы 
ранней помощи и семьи наиболее 
простым и естественным является 
организация визита и приема 
семьей одного специалиста.
В-третьих, ведущим принципом 
оказания услуг ранней помощи 
является семейно-ориентирован-
ность с установлением и поддер-
жанием зачастую долговременных 
отношений сотрудничества и 

партнерства с ребенком и семьей. Для 
построения таких отношений семье 
важно строить взаимодействие с одним 
специалистом.
В-четвертых, Концепция указывает, что 
ранняя помощь должна быть доступна 
всем детям, независимо от места про-
живания. И, если семья живет в селе/де-
ревне/поселке городского типа, где нет 
возможности открыть подразделение 
ранней помощи, лучшим выходом будет 
организовать работу кабинета ранней 
помощи. Работающий в нем специалист 
обеспечит необходимыми услугами де-
тей и их семьи, оказываемыми в форме 
домашних визитов.
Таким образом, для успешной работы 
системы ранней помощи необходимы 
как профессионалы в отдельных обла-
стях развития и функционирования 
ребенка и семьи (психологи, специ-
альные педагоги, логопеды и др.), так 
и имеющие трансдисциплинарную 
направленность специалисты в обла-
сти ранней помощи детям и семьям. 
При этом содержание профподготовки 
для работы в области ранней помощи 
должно включать новые специфические 
профессиональные знания и компетен-
ции, позволяющие эффективно осу-
ществлять работу по удовлетворению 
потребностей развития, полноценного 
функционирования и здоровья детей 
младенческого и раннего возраста и 
членов их семьи.

Каково содержание профессиональ-
ной подготовки в ранней помощи?
Ранняя помощь семьям и детям — новая 
область профессиональной деятель-

ности, и для эффективного и каче-
ственного оказания услуг требуются 
новое содержание профподготовки, 
новые знания, умения и компетенции. 
К ним относятся: знание современных 
представлений о развитии и психиче-
ском здоровье детей младенческого и 
раннего возраста, в том числе в систе-
ме взаимодействия и формирования 
привязанности с близким взрослым, в 
системе отношений в семье; знание за-
кономерностей и последовательностей 
развития и формирования психического 
здоровья детей младенческого и раннего 
возраста с риском или из групп риска 
нарушений развития в связи с биологи-
ческими, медицинскими, социальными 
и психологическими факторами; знание 
современных представлений о ранней 
помощи ребенку и семье, ее теорети-
ческих, научно-исследовательских и 
прикладных основ, научно обоснован-
ных подходов; знание представлений о 
функционировании семьи, в том числе 
семьи с ребенком из группы риска нару-
шения развития. Необходимо и знание 
принципов, организационных основ и 
этапов ранней помощи, умение строить 
профессиональную деятельность в 
соответствии с ними (например, с прин-

ципом семейно-ориентированности, 
принципом функциональной направ-
ленности и обучения ребенка в есте-
ственной среде с опорой на собственную 
активность ребенка); знание и владение 
современными методами оценки раз-
вития, функционирования, а также 
психического здоровья детей младенче-
ского и раннего возраста. Потребуется 
знание современных программ ранней 
помощи, знание и владение методами и 
технологиями ранней помощи ребенку 
и семье; знание моделей совместной 
работы междисциплинарной группы 
профессионалов ранней помощи, зако-
номерностей формирования професси-
ональной команды, владение знаниями 
групповой динамики, знание и умение 
эффективной командной работы внутри 
одной организации и при межведом-
ственном взаимодействии; знание за-
кономерностей освоения информации, 
формирования умений и компетенций 
в области ранней помощи родителями 
и взрослыми членами семьи и умение 
использовать в работе принципы обуче-
ния взрослых людей.
Перечень новых знаний, умений и 
компетенций достаточно велик и сви-
детельствует о необходимости особой 
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подготовки профессионалов к работе в 
системе ранней помощи.

Расскажите об отечественном опыте 
подготовки профессионалов ранней 
помощи.
В России наиболее длительный опыт 
подготовки специалистов накоплен 
в Санкт-Петербурге. Она в основном 
осуществляется в АНО ДПО «Санкт-Пе-
тербургский институт раннего вме-
шательства» (ИРАВ). Он является 
ответственным исполнителем на феде-
ральном и региональном уровнях раз-
работки и проведения программ допол-
нительного профобразования в области 
ранней помощи. ИРАВ имеет 30-летний 
опыт подготовки профессиональных ка-
дров для ранней помощи в виде системы 
дополнительного повышения квалифи-
кации. Созданная здесь модель органи-
зации обучения совмещает участие бу-
дущих специалистов в образовательных 
курсах, в том числе по современным 
программам дополнительного образо-
вания, и практической работе. В основу 
модели заложена система трехэтапного 
модульного обучения, направленного 
на освоение обучающимися технологии 
ранней помощи, дополнительных ком-

петенций в отдельных областях этой 
помощи, специфических программ.
Опыт работы института показывает, что 
лучшие результаты приносит обучение, 
организованное в рамках реализации 
региональной программы развития ран-
ней помощи в субъекте РФ. В этом слу-
чае полный курс подготовки проходит 
большая группа специалистов, включа-
ющая в себя 5-6 междисциплинарных 
команд из разных учреждений. При этом 
у членов команд вырабатывается единое 
понимание содержания ранней помощи, 
а в региональной программе склады-
вается профессиональное сообщество, 
устанавливаются горизонтальные связи, 
а также межведомственное взаимодей-
ствие на уровне как организаций, так и 
специалистов. Данная модель обучения 
была использована при развитии систе-
мы ранней помощи в таких субъектах 
РФ, как республики Карелия, Башкор-
тостан, Татарстан, Бурятия, Удмуртия; 
Красноярский и Пермский края; Архан-
гельская, Белгородская, Воронежская, 
Иркутская, Калужская, Кировская, 
Московская, Новгородская, Псковская, 
Свердловская, Тульская области.

Какими вы видите перспективы по 
подготовке профессионалов ранней 
помощи в РФ?
Анализ данных о значительной по-
требности в профессионалах ранней 
помощи в субъектах РФ, информации 
о зарубежном и отечественном опыте 
профессиональной подготовки позво-
ляет заключить, что задачам развития 
ранней помощи в РФ отвечает создание 
вариативной системы подготовки про-

фессионалов, включающей высшее и 
дополнительное профобразование, в 
том числе переподготовку и повышение 
квалификации, и сочетающей профпод-
готовку в отдельных областях ранней 
помощи с подготовкой профессионалов 
трансдисциплинарной направленности. 
После окончания образования профес-
сионал может совершенствовать свои 
компетенции, участвуя в практической 
(клинической) работе с детьми и роди-
телями в условиях профессиональной 
супервизии. 
Важно отметить, что подготовка 
специалистов в отдельных областях 
ранней помощи и трансдисциплинар-
ных профессионалов предполагает 
внесение изменений в образовательные 
стандарты высшего образования и 
совершенствование учебных планов 
образовательных программ с внесением 
блоков дисциплин, соответствующих 
ранней помощи. Отдельного внимания 
требует профподготовка специалистов в 
таких областях, как физическая терапия 
и эрготерапия. Подготовка для работы 
в этих областях предполагает высшее 
образование в течение не менее 4 лет. 
Серьезная проблема состоит в том, что 
подобные специалисты в нашей стране 
не готовятся, их профессиональные 
стандарты не утверждены, хотя уже 
разработаны. Для полноценного обе-
спечения региональных систем ранней 
помощи необходимо решить проблему 
профподготовки в областях физической 
терапии и эрготерапии. Без этого край-
не затруднительно оказание услуг ран-
ней помощи для категории детей с тяже-
лыми двигательными нарушениями.
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«Вывезти детей от войны и дать им воз-
можность увидеть красоту и величие 
России» — именно так формулируется 
миссия одного из главных проектов 
гуманитарного конвоя. Как отмечает ру-

ководитель фонда Оксана Симоненко, с 
2017 года в рамках «Дороги детства и до-
бра» более пяти 5 тыс. ребят из Донбасса 
и Ростовской области побывали в разных 
уголках РФ — в Москве, Ростове-на-Дону, 
Санкт-Петербурге, Ижевске, сходили в 
музеи, театры, были на мероприятиях 
в рамках чемпионата мира по футболу, 
покатались на каруселях, поучаствовали 
в квестах. «Это детки, которые не видели 
ничего, кроме войны, они падали, уви-
дев самолет, и спрашивали, а не будут ли 
в них стрелять. Очень важно показать 
им, что есть и мирная жизнь, где их 
любят и не дадут в обиду», — отмечает 
она. Еще один проект, реализованный 
при поддержке «Донволонтера» и КМП 
Ростовской области, — «Вальс серебра». 
В его рамках фонд совместно с ветера-
нами силовых структур проводят для 
подрастающего поколения мероприятия 
патриотической направленности. Это 
важный воспитательный аспект работы 
с молодежью, а для пожилых отставни-
ков — возможность почувствовать себя 
важной частью общества, понять, как ва-

жен их опыт для подрастающего поколе-
ния и для страны в целом. Проект «Доро-
гой детства и добра» направлен на общее 
развитие детей Ростовской области и 
Донбасса, которое включает патриоти-
ческие и образовательные поездки, по-
сещение музеев, выставок, пополнение 
библиотечного фонда ДНР и ЛНР. «Мы 
провели несколько военных игр по типу 
«Зарницы», турниры по лазертагу, выез-
жали на танковый полигон «Стальной 
десант», где можно было расспросить 
танкистов об особенностях техники, 
ребята прокатились на танках. Проекты 
охватывают много сфер, в их рамках 
молодых курсантов даже учили танце-
вать вальс, что является неотъемлемой 
частью жизни русского офицерства», — 
делится Оксана Симоненко. Важнейшим 
направлением для фонда уже много лет 

является оказание гуманитарной помо-
щи населению воюющего Донбасса, обе-
спечение нуждающихся семей, стариков, 
инвалидов продуктовыми наборами, ле-
карствами, а также стройматериалами. 
«Очень много жилья разрушено, и люди 
вынуждены жить общинами. Заклеят 
окна пленкой, кое-как утеплят, генера-
тор есть один — на несколько семей. Так 
и живут все вместе», — рассказывает 
Оксана Симоненко. Осенью 2022 года 
фонд победил в специальном конкурсе 
ФПГ с проектом «Под крылом доброты». 
И теперь, благодаря гранту, оказана 
помощь мирному населению Донбасса. 
Огромный объем помощи оказывает 
фонд воюющим подразделениям россий-
ской армии. При поддержке финансовой 
помощи от друзей фонда меценатов 
«Быть Добру» доставляет на фронт боль-
шой объем генераторов, окопных свечей, 
маскировочных сетей, одежды, обору-
дования, снаряжения, теплой одежды, 
колес для транспорта. Все это сегодня 
очень нужно на передовой и приближает 
мир на новых территориях России.

Текст: Сергей Семенов

                    Vолонтерский спецнаZ
Гуманитарный конвой «Быть Добру» реализует сразу несколько 
социальных проектов в Ростовской области, на Донбассе 
и на фронте

Благотворительный фонд помощи нуждающимся «Гуманитарный конвой «Быть 
Добру» хорошо знают на Донбассе простые люди — дети, старики, инвалиды, 
а также воины, сражающиеся на передовой. Фонд реализует сразу несколько 
важных социальных проектов, которые не только помогают выжить там, где идет 
война, но и приближают победу.   
 

Оксана Симоненко



В 2022 году коллектив муниципаль-
ного бюджетного учреждения «Центр 
социального обслуживания населения 
Первомайского района города Росто-
ва-на-Дону» поддержал городской проект 
«ДолгоЛЕТНИЙ Ростов», инициатором 
которого выступил Департамент со-
циальной защиты населения города 
Ростова-на-Дону. После проведения 
первого ознакомительного занятия, 
которое состоялось в начале июня, уч-
реждение еженедельно стало проводить 
мастер-классы по игре в городки в парке 
«Осенний». Важно отметить то, что этот 
проект нашел положительный эмоци-
ональный отклик не только у пожилых 
людей района, но и у молодежи.
«Поэтому нами и Благотворительным 
фондом «Взор» было принято решение 
по совместному участию с проектом «Го-
родки поколений» в грантовом конкурсе. 
Данный проект направлен на популяри-
зацию этого вида спорта среди жителей 
и приобщение к увлекательным игровым 
занятиям, которые позволят объеди-
нить старшее поколение и молодежь 
города Ростова-на-Дону и в свою очередь 
приведут к организации досуга и за-
нятости в свободное время, — делится 
руководитель МБУ «Центр социального 

обслуживания населения Первомай-

ского района» Людмила Денекина. — 
Результатом выигранного гранта станет 
строительство спортивной площадки на 
территории учреждения для игры в эту 
старинную русскую народную игру, ко-
торая проста по правилам, способствует 
развитию ловкости, меткости, координа-
ции движений и получению положитель-
ных эмоций».

Городки 
поколений 
в Ростове-на-Дону

В Ростове-на-Дону, как и в целом по стра-
не, становится все больше и больше людей 
старшего возраста. Они, как и люди с огра-
ниченными возможностями, в повседнев-
ной жизни нуждаются в сопровождении 
психолога, массажиста, фитнес-тренера, 
в занятиях со специалистом по развитию 
моторики рук, развитию памяти, когни-
тивных функций, в наблюдении медработ-
ника, участии в культурно-досуговых ме-
роприятиях. Все эти виды услуг возможно 
сегодня получить в недавно открывшемся 
социально-реабилитационном отделении 
дневного пребывания в полустационарной 
форме в ЦСОН Пролетарского района.
Разработанные реабилитационные про-
граммы вобрали в себя лучшие практики 
страны и области. Все специалисты отде-
ления прошли дополнительную подготов-
ку и тренинги в соответствии со стандар-
тами. Оборудован фитнес-зал, кабинеты 
для медосмотров, занятий в соответствии 
с индивидуальной программой, комната 
психологической разгрузки с массажным 
креслом. Услуги оказываются гражданам 
пожилого возраста и инвалидам от 18 лет 
и старше, в том числе с ментальными на-
рушениями. 
«Отзывы о работе нашего отделения со 
стороны получателей и их близких род-
ственников превзошли ожидания. А это 
благодаря теплой, почти домашней атмос-
фере, которая здесь создана. Несмотря на 
то, что отделение работает недолго, мы 
уже продумываем планы по расширению 
спектра программ реабилитации исходя 
из потребностей, отзывов и пожеланий 
получателей услуг», — комментирует 
директор ЦСОН Пролетарского района 

г. Ростова-на-Дону Елена Оганесова.

Реабилитация 
в новых 
условиях

Социальный проект по созданию 
информационно-образовательного 
центра реабилитации и абилитации 
детей с ОВЗ «Потенциал» стал финали-
стом Всероссийского конкурса лучших 
женских проектов в сфере здоровья 
в номинации «Технологии для здоро-
вья». Его автором является директор 

Департамента социальной защиты 

населения города Ростова-на-Дону 

Ирина Шувалова.
«Конкурсный отбор проходил в рамках 
проекта «Женщины за здоровое обще-
ство», который реализует одна из ко-
манд-слушательниц программы «Жен-
щина-лидер» Мастерской управления 
«Сенеж» президентской платформы 
«Россия — страна возможностей», — 
рассказывает Ирина Шувалова. — 
В рамках реализации проекта с 2022 
года на базе сайта Реабилитационного 
центра для детей-инвалидов и детей с 
ограниченными возможностями Росто-
ва-на-Дону создана единая цифровая 
платформа, направленная на объеди-
нение профессионального сообщества 
и семей, воспитывающих таких детей. 
На портале еженедельно проводятся 
вебинары и онлайн-консультации 
ведущими специалистами, врачами и 
педагогами, созданы рубрики, которые 
позволяют родителям познакомиться 
с новыми методами и технологиями в 
реабилитации детей, поучаствовать в 
мастер-классах, получить информацию 
об обучении, лечении, реабилитации, 
социальной помощи. Уже сегодня «По-
тенциал» объединил более 2 тыс. чело-
век из профессионального сообщества 
и родителей».

Ирина Шувалова: 
«Информационно-
образовательный проект 
«Потенциал» — комплексная 
помощь детям с ОВЗ и их 
родителям»
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В МБУ «ЦСОН Ленинского района г. Ро-
стова-на-Дону» реализуется социокуль-
турный проект «Арт-студия «Мир  — 
глазами надежды».
Во время занятий в арт-студии по-
жилые граждане осваивают основы 
изобразительной грамотности, совре-
менные формы и технику: граттаж, 
монотипию, кляксографию, аля-приму 
и другие. 
Творческая деятельность способствует 
развитию зрительной памяти, мелкой 
моторики, сохранению когнитивных 
функций, созданию условий для само-
реализации и социальной активности.
Ежегодно в рамках проекта прово-
дится порядка 146 мастер-классов, в 
которых принимают участие свыше 
1030 человек.
Результатом эффективной деятельности 
арт-студии центра стало признание и 
победы творческих работ получателей 
социальных услуг на всероссийском 
конкурсе «Серпантин искусств», 
всероссийском конкурсе-фестивале 
«Талантливая страна», Международном 
многожанровом фестивале искусств, 
международном конкурсе-фестивале 
искусств «WOW ART AWARDS».
Применение в условиях социального 
учреждения технологий с использо-
ванием различных видов искусств и 
проведение интегрированных занятий 
способствуют созданию благопри-
ятного социально-психологического 
микроклимата, укреплению взаимо-
отношений между получателями соци-
альных услуг, повышению их художе-
ственной компетентности и активного 
долголетия.

Елена Юркова: «Секрет 
долголетия — это творчество 
для здоровья и молодости!»

Значимым направлением работы ЦСОН 
Кировского района г. Ростова-на-Дону 
является совершенствование форм и 
методов социального обслуживания, от-
мечает его директор Тамара Марченко.
Сегодня много пожилых людей, инвали-
дов в силу обстоятельств живут одиноко, 
им нелегко справиться с паникой в экс-
тренных ситуациях. С этой целью в 2019 
году Центр начал работу по программе 
«Тревожная кнопка», которая позволяет 
получателям быстро с запрограммиро-
ванной кнопки набрать номер телефона 
социального работника и получить 
помощь. В настоящее время 100% одино-
ких получателей подключены к системе 
«Тревожная кнопка».
Наша цель — продолжать применять 
нестандартные формы обслуживания 
не только получателям Центра, но и 
жителям Кировского района. Зная 
проблемы в семьях, воспитывающих 
детей-инвалидов, их социальную 
изолированность, в 2022 году Центр 
реализовал инновационную программу 
«Твори добро другим во благо». Данная 
программа направлена на повышение 
психоэмоционального состояния роди-
телей, оказание им бытовой помощи 
и, самое главное, на высвобождение 
некоторого количества времени для 
выполнения неотложных дел».
«Предоставление услуг в рамках про-
грамм «Тревожная кнопка» и «Твори 
добро другим во благо» — это не только 
гарантия поддержки в любой нестандарт-
ной ситуации, но и формирование у полу-
чателей соцуслуг чувства защищенности 
и уверенности в собственной безопасно-
сти», — отмечает Тамара Марченко.

Тамара Марченко:  
«У доброты есть только добрая 
душа»

Взаимодействие с Русской православ-
ной церковью играет важную роль 
в реализации совместных проектов 
по развитию форм социального обслу-
живания.
МБУ «ЦСОН Советского района 
г. Ростова-на-Дону» активно взаимо-
действует с православным приходом 
храма Георгия Победоносца. 
Одно из направлений в рамках дого-
вора о сотрудничестве — совместный 
патронаж семей, обслуживаемых уч-
реждением и находящихся в социаль-
но опасном положении или кризисной 
ситуации. За период сотрудничества 
осуществлено 586 патронажей, оказа-
на помощь 2400 семьям в получении 
продуктов питания и вещей первой 
необходимости. 
Организовываются благотворитель-
ные акции: «Семья помогает семье», 
«Посылка на фронт», концерты ду-
ховной музыки, посещение храмов, 
паломнические поездки. В результате 
такого сотрудничества состоялось 
более 840 встреч, в которых приняли 
участие свыше 350 пожилых граж-
дан. В центре создана техническая 
возможность для проведения право-
славными священниками индивиду-
альной беседы или духовной консуль-
тации посредством сети Интернет 
в режиме онлайн. Для получателей 
социальных услуг, не имеющих воз-
можности участвовать в религиозных 
обрядах и церемониях, организованы 
мероприятия на дому. Совместные 
дела милосердия приводят к восста-
новлению духовных основ жизни, 
обучают любви к человеку.

Забота 
и милосердие — 
главное 
в социальной 
работе
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Ростовская областная организация Все-
российского общества слепых приступи-
ла к реализации проекта «Тифлоповар», 
получившего поддержку Фонда прези-
дентских грантов. Проект направлен 
на социально-бытовую реабилитацию 
инвалидов по зрению и развитие у них 
умения самостоятельного приготовления 
пищи в домашних условиях без помощи 
посторонних лиц. 
«В ходе проекта мы будем проводить 
ознакомительные экскурсии, рассказы-
вающие о значимости бытовых тифло-
приборов, мастер-классы по получению 
навыков пользованию бытовыми тифло-
приборами и обучающие курсы по само-
стоятельному приготовлению пищи без 
помощи посторонних лиц, — рассказала 

председатель Ростовской областной 

организации Всероссийского общества 

слепых Юлия Богатова. — Мы ставим 
перед собой цель обучить не менее 400 
незрячих людей, проживающих в донской 
столице, самостоятельно готовить пищу 
для себя и членов своей семьи».
Для этого организаторы проекта по-
знакомят незрячих людей с бытовыми 
тифлоприборами, обучат их навыкам 
пользования ими для самостоятель-
ного приготовления пищи, а также 
создадут пространство для реализации 
проекта — место для приготовления 
пищи, адаптированное для незрячих 
людей.
«Получение таких навыков позволит 
одиноким инвалидам по зрению само-
стоятельно справляться с процессом 
приготовления пищи и не обращаться 
для этого за помощью к посторонним лю-
дям», — резюмировала Юлия Богатова.

Юлия Богатова:  
«Мы ставим перед собой цель 
обучить не менее 400 незрячих 
людей, проживающих в донской 
столице»

Чтобы мама не выгорала, а всегда была 
добрая, веселая и энергичная, ей нужно 
хотя бы немного свободного времени. 
Особенно это актуально, когда она вос-
питывает детей одна или же является 
многодетной матерью. Именно на такую 
проблему обратили внимание в обще-
ственной организации «Единая Семья», 
которая с прошлого года оказывает 
жительницам Новороссийска актуаль-
ную и востребованную услугу «Мамин 
выходной».
Ее суть в том, что нуждающиеся в та-
кой помощи семьи — неполные или 
многодетные — могут получить услугу 
няни или помощника по хозяйству, а 
сэкономленное время потратить так, как 
захотят. «Благодаря спонсорской помощи 
сети магазинов «Пятерочка», а затем на 
средства Фонда президентских грантов 
мы привлекли в штат двух высокопро-
фессиональных нянь с педагогическим 
образованием и двух помощниц по дому. 
Отзывы об услуге, которая, кстати, оказы-
вается совершенно бесплатно, у нас очень 
хорошие, за год было подано около 550 за-
явок», — рассказывает руководитель 

«Единой Семьи» Татьяна Кузюткина.
Всего услугой в течение срока реализа-
ции проекта можно было воспользовать-
ся четыре раза. Не так уж и много, однако 
и этого хватает, чтобы серьезно повлиять 
на ментальное здоровье и психологи-
ческое состояние мам. На этот положи-
тельный опыт уже обратили внимание 
в администрации Краснодарского края. 
Как рассказала Татьяна Кузюткина, сей-
час решается вопрос о тиражировании 
практики социальной помощи «Мамин 
выходной» на территории региона.

Мамин день

Автономная некоммерческая благо-
творительная организация поддержки 
многодетных семей создана в 2018 году 
для того, чтобы, как следует из назва-
ния, оказывать реальную социальную 
и материальную помощь многодетным 
семьям г. Сочи, содействуя тем самым 
сохранению и укреплению нравственных 
устоев материнства, детства, отцовства 
и общества. Она входит в состав Ассо-
циации организаций по защите семей и 
объединение «Многодетная Россия».
За эти годы организация уже многого до-
билась на своем поприще, реализуя боль-
шое число значимых инициатив. Помимо 
проведения различных мероприятий 
для детей и оказания семьям бесплатной 
психологической и юридической помощи, 
организация в рамках проекта «Подарок 
к Рождеству» и «Портфель первокласс-
ника» дарит сладкие подарки детям из 
многодетных семей и портфели с канце-
лярскими принадлежностями. Конечно, 
выдают и продуктовые наборы многодет-
ным малообеспеченным семьям. Особо 
интересен проект «Во Благо», который 
реализуется при поддержке Фонда пре-
зидентских грантов. Этот проект обеспе-
чивает возможность бесплатного выбора 
одежды, обуви и некоторых детских при-
способлений для нуждающихся. Идея его 
в том, что каждый желающий из Сочи или 
других городов региона может выступить 
в роли благотворителя и передать вещи 
тем, кому они нужны, через волонтеров. 
«Показывая нашим детям достойный при-
мер сегодня, а именно умение делиться с 
ближним и помогать людям, мы делаем 
наше будущее», — считает руководитель 

АНБО ПМНОГОС Лариса Кармазина.

Творить добро 
вместе
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Благотворительный фонд «Димина Меч-
та» вносит свой вклад в создание этого 
благополучия, привлекая лучших экспер-
тов и транслируя практики с доказанной 
эффективностью с 2006 года. В условиях 
санкций заниматься благотворитель-
ностью — определенный вызов, в связи 
с чем корпоративные партнеры фонда 
перестраивают свою деятельность. При 
этом «Димина Мечта» продолжает разви-
вать систему помощи детям с тяжелыми и 
множественными нарушениями развития 
(ТМНР). В мировой ситуации неопреде-
ленности фонд объединяет усилия бла-

готворителей и партнеров для развития 
системы помощи детям и их семьям в ша-
говой доступности при сотрудничестве с 
имеющимися организациями социально-
го обслуживания и реабилитации, делясь 
опытом и успешными практиками.
Система помощи детям с ТМНР «Пор-
таж» — приоритетная программа фонда. 
Это одновременно и система формиро-
вания службы социальной помощи, и 
передача специалистам на местах про-
стого, но проверенного инструментария. 
Принципы и нормы методики позволяют 
оказывать комплексную поддержку семьи 
и гарантированно добиваться положи-
тельных результатов. Это такие условия 
социального взаимодействия ребенка, 
родителя, специалиста и супервизора, при 
которых каждый из участников процесса 
социальной помощи успешен. А глав-

ное  — успешен ребенок с инвалидностью, 
независимо от сложности и тяжести име-
ющихся нарушений психофизического 
развития. В 2023 году проект «Вместе по-
лучится»: комплексная помощь по методу 
«Портаж» получил финансовую поддержку 
Фонда президентских грантов. В феврале 
2022 года был сформирован целевой капи-
тал «Димина Мечта» в сфере социальной 
помощи детям с ТМНР по всей России, и 
первый год управления принес 13,33% 
дохода на благо детей. 
«Целевой капитал создает фундамент 
устойчивости и своевременности до-
полнительной социальной помощи. Со-
вместными усилиями мы создаем лучшее 
будущее для наших детей и Отечества», — 
подчеркивает директор Благотвори-

тельного фонда «Димина Мечта» Елена 
Володина.

Елена Володина: «Система помощи детям с ТМНР «Портаж» — 
приоритетная программа фонда»

Благотворительный фонд «Димина Мечта» продолжает развивать систему помощи детям с тяжелыми и 
множественными нарушениями развития, объединяя усилия благотворителей и партнеров. Одним из ее результатов 
стало формирование целевого капитала в сфере социальной помощи детям. Благополучие общества состоит в том 
числе из социальной обеспеченности отдельных категорий граждан. 
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С тех пор организация прошла большой 
путь, и сегодня это Центр по предостав-
лению социальных услуг по N 442-ФЗ. 
Главная цель ее работы — оказать детям с 
инвалидностью и без и их родителям со-
циореабилитационную поддержку. Огром-
ный вклад в эту работу вносят сотрудники 
организации, многие из которых работают 
здесь с самого ее основания. Их усилия не 
проходят незамеченными — в 2022 году 
коллектив РОО «Подари надежду» был за-
несен на городскую Доску почета. Под чут-
ким руководством педагогов, психологов, 
специалистов по арт-терапии, адаптивной 

физкультуре и логоритмике, логопедов 
и других профессионалов ребята при-
нимают участие в различных акциях и 
мероприятиях, становятся победителями 
конкурсов и премии общественного при-
знания «Преград нет», которая проводится 
под патронатом главы Республики Крым 
Сергея Аксенова. С детьми в стенах орга-
низации абсолютно бесплатно проводят 
занятия, которые способствуют их всесто-
роннему развитию, при этом к каждому 
ребенку здесь находят индивидуальный 
подход. В числе любимых ребятами заня-
тий — изготовление различных поделок из 
пластилина и аппликаций, музыкальные 
занятия и занятия логоритмикой, а также 
мастер-классы по кулинарии, которые 
ежемесячно проводит одна из мам. Поми-
мо этого для детей организуют занятия 
по системе Монтессори, в сенсорной ком-

нате и интерактивной песочнице, с ними 
занимаются адаптивной физкультурой и 
арт-терапией. «Наши малыши очень любят 
посещать культурно-развлекательные 
мероприятия и ездить в интересные места. 
Мы стараемся регулярно организовывать 
такие выезды, — рассказала бессменный 
руководитель РОО «Крымское общество 

родителей детей-инвалидов «Подари 

надежду» Ирина Жовнер. — Главный 
результат нашей работы — это успехи 
ребят, а еще положительные отклики от 
их родителей, для которых организуем 
психологические онлайн-консультации, 
тренинги и творческие мастер-классы. Их 
горящие благодарностью глаза — стимул 
продолжать работу. Мы благодарим руко-
водство Министерства труда и соцзащиты 
Республики Крым за доверие и высокую 
оценку нашей работы».

Найти подход к каждому ребенку

CO НКО РОО «Подари надежду» зародилась в 2010 году. Именно тогда у Ирины Жовнер, мамы девочки 
с инвалидностью от рождения, появилась идея создать место, где родители особенных детей могли бы 
собраться и обсудить волнующие их вопросы, поделиться опытом воспитания ребенка с инвалидностью и просто 
поддержать друг друга. 



Интернат обеспечен всем необходимым 
для комфортного проживания жителей. 
Территория обустроена беседками и 
уличными скамейками, украшена малы-
ми архитектурными формами и цветоч-
ными клумбами, имеются прогулочные 
дорожки. В честь 75-й годовщины Побе-
ды в ВОВ здесь был разбит сад плодовых 
деревьев. 
В комнатах проводится работа по соз-
данию уюта и домашней обстановки. 
Во всех жилых корпусах расположены 
холлы для отдыха, оборудованные теле-
визорами, мягкой мебелью, картинами 
и материалами для досуга. Для органи-
зации дневной занятости в интернате 
используются комната психологической 
разгрузки, комната для встречи с род-
ственниками, читальный зал библиоте-
ки, частично помещение мастерской и 
обеденный зал интерната.
Для качественного социально-меди-
цинского обслуживания в интернате 
имеются изолятор и карантинное поме-
щение, процедурный кабинет, которые 
оборудованы согласно санитарно-эпи-
демиологическим требованиям. Техни-
ческие средства реабилитации, одежда 
и личные вещи частично хранятся в 
свободном доступе для проживающих. 

Средства гигиены находятся в прикро-
ватных тумбочках непосредственно в 
каждой комнате. 
Все направления работы по организации 
досуга получателей социальных услуг 
объединены в единый реабилитацион-
ный процесс. Одни постояльцы реали-
зуют свои способности в студии руко-
делия, другие занимаются в творческой 
мастерской, проживающие, не имеющие 
противопоказаний, охотно занимаются 
цветоводством и огородничеством, а 
также оказывают содействие в поддер-
жании чистоты и наведении порядка на 
территории интерната. 
В учреждении организовано и разви-
вается внутридомовое волонтерство. 
Отряд насчитывает 5 человек из числа 
получателей социальных услуг. Они 
оказывают и помощь в консультации 
проживающих по вопросам приобре-
тения товаров (в том числе в интер-
нет-магазинах), и помощь сотрудникам 
учреждения в посильном уходе за 
маломобильными проживающими во 
время прогулок, принимают участие в 
проведении развлекательных программ 
и многое другое. 
Конечно, многолетняя история суще-
ствования интерната, с учетом года 

постройки большинства зданий и 
помещений, которым уже более 50, а 
некоторым и 60 лет, нуждается в посто-
янном ремонте и должном содержании, 
что в настоящее время дается нелегко. 
Но на протяжении последних лет Ми-
нистерством социального обеспечения, 
материнства и детства Курской области 
уделяется большое внимание улучше-
нию качества жизни проживающих. 
И во многих помещениях интерната 
проведена реконструкция и сделан ка-
питальный ремонт. 
В 2023 году в корпусах № 3, 4 и 5 отделе-
ния милосердия будет проведен   теку-
щий ремонт, которым предусмотрены 
частичная замена душевых комнат 
и санузлов, демонтаж и новая облицовка 
стен в холлах, коридорах и в жилых 
комнатах.
В 9-м корпусе общего отделения за-
планировано   оборудование    комнаты 
социально-бытовой ориентации, где 
проживающие смогут приготовить или 
разогреть себе пищу, самостоятельно 
постирать в автоматической стиральной 
машине личные вещи, что также способ-
ствует обучению бытовым навыкам. 

Текст: Никита Жуков

Качество жизни как цель работы
Создание комфорта и домашнего уюта помогает сделать лучше 
жизнь постояльцев интерната

ОБУСССО Курской области «Краснооктябрьский дом социального обслуживания» 
предоставляет социальные услуги в стационарной форме для граждан в возрасте 
старше 18 лет, страдающих психическими расстройствами, в том числе имеющих 
инвалидность. Сегодня здесь проживают 102 получателя социальных услуг, 
а помогает им коллектив из 86 сотрудников. 
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Как выстраивается работа вологодских 
организаций социального обслужива-
ния в нынешних условиях?
Губернатором области Олегом Кувшин-
никовым были приняты своевременные 
решения по оказанию поддержки воен-
нослужащих, принимающих участие 
в СВО, и членов их семей. Налажено 
взаимодействие с воинскими подраз-
делениями: идет регулярный сбор, до-
ставка гуманитарного груза и посылок 
к месту прохождения службы наших 
земляков. Сопровождение членов семей 
участников СВО стало приоритетным 
направлением работы специалистов 
организаций социального обслужи-
вания. С первых дней объявления о 
частичной мобилизации для членов 
семей заработала горячая линия. При 
работе с семьями участников СВО фор-

мируется «Социальный паспорт семьи 
военнослужащего», что позволяет в 
одном документе располагать полными 
сведениями для оказания помощи, 
предоставлять семьям полную инфор-
мацию о возможных мерах поддержки, 
отслеживать качество оказанной помо-
щи и иметь обратную связь от членов 
семьи. 

Какие виды помощи предоставляются 
семьям участников СВО?
Все мобилизованные граждане получи-
ли единовременную выплату в размере 
100 тыс. рублей. Ежемесячно оказывает-
ся помощь в размере 10 тыс. рублей ка-
ждому мобилизованному вологжанину 
или его семье. Их семьи освобождены 
от платы за ребенка в детский сад. 
Детям предоставляются путевки в оздо-

ровительные лагеря на территории об-
ласти. Военнослужащим, получившим 
увечье при выполнении задач в ходе 
СВО, выдаются NCH из пунктов проката 
в центрах соцобслуживания. Также 
освобождаются от платы за общежитие 
студенты колледжей и техникумов и др. 
В рамках социального сопровождения 
семье участника СВО предоставляется 
юридическая и психологическая по-
мощь, оказывается содействие в трудо-
устройстве, помощь в уходе за детьми и 
пожилыми. 

Какая работа по сопровождению семей 
военнослужащих уже ведется? 
В городе Череповце в КЦСОН «Забота» 
разработана модель сопровождения 
семей в три этапа: выявление, организа-
ционный этап, маршрутизация. Первич-
ная информация о семьях поступает по 
разным каналам, также граждане могут 
обратиться в учреждение самостоя-
тельно. На втором этапе формируется 
«Социальный паспорт семьи», а выезд 
по адресу позволяет ближе познако-
миться с членами семьи, выяснить, в 
чем они нуждаются. Потом принимает-
ся решение, как помочь. Так, например, 
для одной из семей оптимальным стал 
перевод ребенка в детский сад, близкий 
к месту проживания. Этап маршрутиза-
ции осуществляют кураторы, которые 
оперативно решают вопросы в режиме 
реального времени.  При возникнове-
нии экстренной потребности семьи мо-
гут в любое время обратиться к своему 
куратору за поддержкой. И такую рабо-
ту ведут все вологодские организации 
соцобслуживания. 

Текст: Валерия Якимова 

Защитить тыл
На Вологодчине сопровождение членов семей участников СВО стало 

приоритетным направлением работы организаций соцобслуживания

Вопросам социальной защиты населения в Вологодской области уделяется 
особое внимание. Регион является одним из передовых в плане реализации 
лучших социальных практик в СЗФО. Сегодня здесь предоставляется комплекс 
мер социальной поддержки членам семей участников СВО. Об этой работе 
рассказал начальник Департамента социальной защиты населения Александр 
Ершов.  
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Ежегодно более 200 детей с различными 
заболеваниями посещают группы дневно-
го пребывания. Для родителей очень важ-
но быть уверенными в том, что их особый 
ребенок, будучи взрослым, сможет жить 
самостоятельно.
«В группах дневного пребывания создана 
система, включающая в себя три уровня 
формирования, развития и сохранения не-
обходимых социально-бытовых навыков 
и умений», — говорит директор учрежде-

ния Светлана Дуборова.
Так, деятельность группы «Сами с усами» 
для самых маленьких детей направлена 

на развитие элементарных навыков само-
обслуживания, а также на формирование 
основ самостоятельности и правил поведе-
ния в быту. Дети на занятиях учатся пра-
вильно чистить зубы, мыть руки, посуду. 
Усваивают правила дорожного движения, 
безопасности дома и на улице. На данном 
этапе навыки только начинают формиро-
ваться педагогами. По мере взросления и 
развития особых детей задачи усложня-
ются. Кабинеты социально-бытовой ори-
ентировки — это следующая ступень на 
пути к самостоятельной жизни. Упор де-
лается на практику: посещение магазина, 
аптеки, парикмахерской, поездка на ав-
тобусе, ориентирование по городу, поиск 
нужных социальных объектов. Отдельное 
внимание уделяется формированию основ 
ведения домашнего хозяйства. Завершаю-
щим этапом становится включение детей 

в деятельность центров учебной полезной 
дневной занятости, где осваиваются эле-
ментарные навыки, которые могут в буду-
щем обеспечить трудовую занятость. Так, 
занятия в столярной, гончарной и творче-
ской мастерских смогут стать основой для 
финансовой независимости и стабильно-
сти. Экзаменом в самостоятельную жизнь 
станет прохождение курса в учебно-тре-
нировочной квартире. Молодые люди под 
присмотром куратора закрепляют уже 
сформированные навыки.
В работу включены и родители «особых» 
детей на всех этапах по подготовке к 
самостоятельной жизни. Благодаря систе-
ме работы групп дневного пребывания 
дети шаг за шагом проходят свой путь к 
самостоятельности, а родители, глядя на 
успехи детей, могут быть спокойными за 
их будущее. 

Путь к самостоятельности — проходим вместе

Приоритетным направлением работы с детьми с инвалидностью и ОВЗ в БУ СО ВО «КЦСОН «Забота» является 
подготовка их к самостоятельной жизни или сопровождаемому проживанию. Практика группы дневного пребывания — 
это эффективный инструмент в решении вопросов социально-бытовой адаптации таких детей в современное общество. 
В учреждении группы дневного пребывания функционируют с 1998 года. Особенно они востребованы у семей, где дети 
не посещают детские сады и школы и не имеют возможности общаться со сверстниками.

— Старт наставническому движению в 
нашем центре дан в 2018 году, основная 
задача — содействие в социализации де-
тей-сирот через поддержку и развитие их 
личностной самостоятельности, помощь 
в приобретении и анализе жизненных 
навыков и установок. Технология «На-
ставник: вместе можем всё!» включает 
несколько проектов. Так, проект «Школа 
наставников» — первый этап сотрудни-
чества с каждым наставником, обучение 

эффективным способам взаимодействия 
с подопечными. Проект «Наставник — 
старший друг» ориентирован на индиви-
дуальное взаимодействие наставников 
с воспитанниками, проживающими в 
центре. Большая роль в формировании 
команды наставников и воспитанников 
принадлежит организации для них кол-
лективных творческих мероприятий. За 
годы реализации проекта сложился тра-
диционный круг совместных дел: встречи, 
праздники, спортивные соревнования, 
мастер-классы, поздравительные марафо-
ны. Сегодня создано 19 пар «наставник — 
подопечный». Наставники детей очень 
разные. Это представители власти, пред-
приниматели, руководители предприятий, 
общественные деятели, простые жители 
Великоустюгского округа, которые могут 
поделиться своими знаниями, умениями 

и навыками. Позитивный опыт общения 
наставников с подопечными используется 
при организации профилактической 
работы. Так, в 2019 году появился проект 
«Лучший шеф-наставник». В его основе — 
взаимодействие сотрудников ОМВД и 
воспитанников, совершивших правона-
рушения и самовольные уходы. Ключевое 
мероприятие проекта — ежегодный 
конкурс пар наставников и подопечных 
«Лучший шеф-наставник», где выбирается 
пара, добившаяся значимых достижений 
в поведении, образовании, творчестве, 
спорте. Взаимодействие сотрудников 
полиции и подростков стало более довери-
тельным и личностным. Данные статисти-
ки последних лет показывают стабильную 
динамику снижения количества подрост-
ков, совершивших правонарушения, и 
отсутствие самовольных уходов.

Работа на результат

Великоустюгский центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей, — одно из старейших учреждений 
в Вологодской области с богатыми традициями. Об опыте центра по развитию движения наставничества рассказала 
его директор Наталья Долгина. 
 



62–63  региональные практики 

И
М

ЕЮ
ТС

Я 
П

РО
ТИ

ВО
П

О
КА

ЗА
Н

И
Я,

 Н
ЕО

БХ
О

Д
И

М
А 

КО
Н

СУ
ЛЬ

ТА
Ц

И
Я 

СП
ЕЦ

И
АЛ

И
СТ

А

«Наиболее востребованная форма 
соцобслуживания пожилых людей — 
социальное обслуживание на дому, — 
рассказывает руководитель АНО «ЦСОН 

ВО «Доверие» Екатерина Кудряво-
ва. — Помимо социальных услуг, пре-
доставляемых клиентам, большая роль 
в надомном обслуживании отводится 
участию пожилых людей в различных 
проектах, реализуемых центром: «Ча-
стушка — душа народная», «Цветочная 
магия», «Адаптивная физкультура на 
дому», «Мемуаротерапия» и многих 
других. Однако все большее развитие 
в центре «Доверие» получает такая 
полустационарная форма социального 
обслуживания, как «преднадомная» 
форма, направленная на улучшение 
качества жизни граждан, нуждающихся 
в социальном обслуживании, на расши-

рение их возможностей самостоятельно 
обеспечивать свои основные жизненные 
потребности, на восстановление и под-
держание их активности. 
В социально-реабилитационном от-
делении центра ведется работа групп 
психоэмоциональной поддержки, групп 
адаптивной физкультуры, группа подго-
товки и сопровождения волонтеров.
Через деятельность этих групп реали-
зуются программы: «Активное долголе-
тие», «Жить в мире с собой и другими», 
«Профилактика и преодоление случаев 
насилия в отношении граждан пожило-
го возраста», «Психологическая помощь 
пожилым людям в состоянии горя или 
тяжелой утраты».
Расширение перечня предоставляемых 
услуг: оздоровительный массаж, заня-
тия в тренажерном зале, вокалотера-

пия — повлекло за собой увеличение 
количества граждан, заинтересованных 
в получении соцуслуг в полустационар-
ной форме, за год в два раза. 
Одним из основных направлений рабо-
ты социально-реабилитационного от-
деления является работа с гражданами, 
перенесшими инсульт. К реализации 
практики комплексной реабилитации 
лиц, перенесших инсульт, центр «До-
верие» приступил в 2020 году, когда 
Правительством Вологодской области 
был поддержан его проект «Создание 
условий для восстановления функций 
опорно-двигательного аппарата лиц, пе-
ренесших инсульт, в процессе комплекс-
ной социальной реабилитации». 
Выбор направления был обусловлен 
социальным запросом, связанным с ро-
стом заболевания и его последствий — 

                    Оправдать доверие
Забота о пожилых гражданах и инвалидах — главная задача 
ежедневной работы команды АНО «ЦСОН ВО «Доверие»

АНО «Центр социального обслуживания населения Вологодской области 
«Доверие» создана в декабре 2017 года с целью предоставления гражданам, 
проживающим на территории города Вологды и Вологодского района, социальных 
услуг на дому, в полустационарной и стационарной формах. Ежегодно социальные 
услуги здесь получают более 2 тыс. человек. 
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инвалидизацией, социальной дезадап-
тацией лиц, перенесших инсульт. 
Цель реализации практики — создание 
условий для осуществления физической 
реабилитации лиц, перенесших ин-
сульт, в рамках комплексной социаль-
ной реабилитации в полустационарной 
форме и на дому.
Целевые группы практики — лица, 
перенесшие инсульт, лица, осуществля-
ющие уход, социальные работники.
На первом этапе реализации практики, 
в 2020-2021 годах, акцент был сделан на 
ресурсное обеспечение (материальное, 
кадровое, информационно-методиче-
ское) и предоставление услуг в полуста-
ционарной форме. Специализирован-
ными тренажерами был оборудован зал 
физической реабилитации (тренажер 
«Капитан», горка реабилитационная для 
ходьбы, перчатка «Аника», стабилотре-
нажер, шведская стенка). Кроме того, 
работа с лицами, перенесшими инсульт, 
велась в «мягком» спортивном зале, 
кабинете психолога, сенсорной комнате. 
Специалистами центра были разрабо-
таны реабилитационные программы и 
программы обучающих занятий.
Поскольку ежегодно соцуслуги на 
дому получают более 100 человек, 
перенесших инсульт, сразу выявилась 
потребность в развитии практики и 
организации реабилитации на дому. 
Потребовалось обучение социальных 
работников. В 2021 году в отделениях 
соцобслуживания на дому с социаль-
ными работниками проводились систе-
матические занятия с инструктором по 
лечебной физкультуре и психологом по 
теме «Реабилитация лиц, перенесших 
инсульт, профилактика заболевания».
Одновременно были получены лицен-
зии на осуществление медицинской 
деятельности, медицинского массажа и 
лечебной физкультуры. 
С целью развития практики центром 
был подготовлен новый проект «Про-
грамма комплексной социально-физи-
ческой реабилитации лиц, перенесших 
инсульт, в полустационарной форме 
и на дому», который также получил 
поддержку Правительства Вологодской 
области. На выделенные из областного 
бюджета и собственные средства в 2022 
году было приобретено оборудование 
для использования на дому и дополни-
тельное оборудование в тренажерный 
зал: велотренажер «Армед», тренажер 
надверный блочный для рук, мячи ре-
абилитационные резиновые с шипами, 

эспандеры ручные, тактильно-сенсор-
ная панель «Замочки», беговая дорожка 
для реабилитации, шведская стенка с 
комплектом навесного оборудования, 
кроссовер. Оборудован массажный 
кабинет. 
В течение 2022 года работа с лицами, 
перенесшими инсульт, проводилась в 
полустационарной форме, как в груп-
пах, так и индивидуально, а также на 
дому. Социальные работники прошли 
обучение по использованию реабили-
тационного оборудования. Опыт инди-
видуальной домашней реабилитации, 
когда лицам, перенесшим инсульт, и не 
имеющим возможности выходить из 
дома, предоставляется оборудование 
для физической реабилитации, апроби-
рован на территории города Вологды и 
Вологодского района впервые. 
В ходе реализации проекта организова-
но обучение лиц, перенесших инсульт, 
навыкам первичной реабилитационной 
самопомощи. Эта задача возложена в 
том числе на социальных работников, 
которые обучаются на базе центра. 
Помощь получили 62 человека из числа 
лиц, перенесших инсульт. У всех по 
результатам диагностики отмечена 
положительная реабилитационная 
динамика. Знания по вопросам реаби-
литации после инсульта получили более 
140 социальных работников и лица, 
осуществляющие уход. 
В настоящее время работа с лицами, 
перенесшими инсульт, проводится в 
группах и индивидуально. Лица, пере-
несшие инсульт, имеют возможность 
получать в центре медицинские услуги, 
в том числе и на дому, а также помощь 

нейропсихолога. С учетом потребностей 
получателей услуг центр готовит специ-
алиста-логопеда, ведет работу по откры-
тию физиопроцедурного кабинета, пло-
щадки для занятий на свежем воздухе, в 
том числе и в зимнее время.
Результатом реализации практики яви-
лось формирование в центре целостной 
системы комплексной медико-соци-
альной реабилитации лиц, перенесших 
инсульт.
В 2022 году в соцучреждении откры-
то отделение дневного пребывания 
«Мудрый возраст». Задачи отделения: 
организация досуга граждан пожилого 
возраста и инвалидов, активизация 
жизненного потенциала получателей 
услуг отделения, формирование пози-
тивного имиджа пожилого человека, 
создание условий для самореализации 
граждан старшего поколения через 
привлечение к добровольческой дея-
тельности. 
Перечисленные задачи решались через 
организацию работы кружков по инте-
ресам (17 кружков) и организацию тури-
стических поездок. К ведению кружков 
привлечено 17 добровольцев. В течение 
года услуги в отделении получили более 
500 человек.
«Впереди у нас еще много работы по ре-
ализации намеченных планов, — резю-
мировала Екатерина Кудрявова. — Се-
годня на примере нашей деятельности 
можно с уверенностью сказать, что 
НКО заняли достойное место в системе 
социального обслуживания населения 
страны».  

Текст: Вера ЧерноваИ
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Сегодня в стенах учреждения посто-
янно проживают 235 человек. Орга-
низована работа трех отделений, где 
подопечные размещаются в зависимо-
сти от состояния здоровья и возраста. 
Сотрудники учреждения прикладывают 
много усилий для создания комфорт-
ных и безопасных условий проживания, 
внедряют новые формы работы. Здесь 
реализуется несколько проектов, на-
правленных на социально-трудовую 
реабилитацию проживающих. Трудо-
терапией на постоянной основе занята 
четверть проживающих. 

«С 2020 года мы реализуем проект «Ста-
рость в радость. Создадим себе цветник 
и огород — мы это тоже можем», который 
направлен на людей с ОВЗ, передвигаю-
щихся на ходунках и креслах-колясках. 
Организация трудовой деятельности 
инвалидов заключается в посадке и уходе 
за рассадой для уличных цветников», — 
рассказала руководитель учреждения 

Галина Маркова. 
В процессе ухода за цветниками возникла 
идея создать совместный проект «Тру-
димся во благо» при участии специали-
стов опытного питомника «Сады Севера» 
фонда развития малых городов и сел 
«Земля Вологодская» по уходу и посадке 
плодово-ягодных кустов. В результате 
его реализации участники приобрели 
положительный опыт по уходу за садовы-
ми растениями и цветниками, снизился 

уровень их тревожности и агрессивности, 
улучшились психоэмоциональное со-
стояние и самочувствие. В учреждении 
организована работа кружков различной 
направленности. На  занятиях прожива-
ющие вяжут, рисуют картины, выклады-
вают алмазную мозаику и изготавливают 
различные сувениры из природного 
материала. «Наши подопечные при-
нимают посильное участие и в акциях 
по сбору гуманитарной помощи моби-
лизованным военнослужащим (СВО), 
в подарок военнослужащим уже связано 
и направлено 146 пар носков, — отметила 
Галина Маркова. — Социально-трудовая 
реабилитация — это важно, ведь в ее 
процессе формируются межличностные 
взаимоотношения и значительно улуч-
шается психоэмоциональное состояние 
проживающих».

Неоценимая сила труда

Вогнемский дом социального обслуживания начинает свою историю с июня 1965 года. Основной вид его 
деятельности — социальное обслуживание в стационарной форме граждан пожилого возраста и инвалидов, 
включающее в себя комплекс социально-бытовых, социально-медицинских и других видов услуг, в целях 
повышения коммуникативного потенциала при постоянном и временном проживании. 
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— Территория обслуживания Комплекс-
ного центра — более 4,5 тыс. кв. км. С це-
лью повышения доступности социальных 
услуг, а также оперативности и качества 
предоставления помощи в учреждении 
создана и успешно функционирует служ-
ба участковых социальных работников, в 
нее входят 9 специалистов. Специалисты 
на местах уделяют особое внимание пре-
доставлению мер социальной поддержки, 
которые действуют в регионе; помогают 
оформлять документы на выплаты по 
месту проживания; оказывают содей-
ствие в оформлении технических средств 

реабилитации, документов на надомное 
и стационарное обслуживание. Деятель-
ность участкового специалиста носит 
разъездной характер. График работы 
выстроен так, чтобы в первой половине 
дня организовать прием граждан на 
местах. При этом прием осуществляет-
ся не только в центральных усадьбах 
поселений, но и в отдаленных деревнях. 
Во второй половине дня специалист осу-
ществляет выход на территорию с целью 
выявления граждан, нуждающихся в 
социальной помощи, составления актов 
материально-бытового обследования, 
проведения профилактических бесед, 
организует работу объединений центра 
активного долголетия «Забота». Главная 
задача участковых специалистов — опе-
ративно реагировать на поступающие 
запросы граждан, оказать необходимую 

социальную помощь и поддержку всем 
жителям округа, даже в самых отдален-
ных поселениях, приблизить социальную 
инфраструктуру к маломобильным 
получателям соцуслуг. Этому способ-
ствует деятельность мобильной бригады, 
которую курируют участковые специа-
листы. По экстренным вопросам выезд 
организуется в минимальные сроки, по 
плановым выездам — в соответствии 
с утвержденным графиком. Благодаря 
такому формату работы ежегодно более 
1000 жителей округа своевременно по-
лучают необходимую помощь. Одним из 
важных направлений мобильной брига-
ды является доставка сельских жителей 
старше 60 лет в медицинские организа-
ции. Сейчас участковые специалисты ку-
рируют работу по сопровождению семей 
военнослужащих.

Расстояния — не помеха

Зона ответственности БУ СО ВО «КЦСОН г. Вологды и Вологодского района» — это 920 населенных пунктов 
с населением около 52 тыс. человек. О том, как центр справляется с масштабной задачей оказания соцпомощи на 
такой значительной территории, рассказывает директор КЦСОН Светлана Петрова. 
 



В Территориальном центре социальной по-
мощи семье и детям разработана програм-
ма дистанционного лектория «Повышение 
родительских компетенций по вопросам 
воспитания, социализации детей, реше-
ния проблем детско-родительских отно-
шений». Тематика вебинаров охватывает 
особенности развития детей разных воз-
растов, раскрывает актуальные проблемы, 
способы общения с детьми разного возрас-
та, оказания помощи в переживании трав-
матических событий в жизни семьи. В 2022 
году в лектории участвовали 584 родителя 
и 303 специалиста. Организовано дистан-

ционное консультирование узкопрофиль-
ными специалистами. 110 родителей и 43 
подростка смогли найти выход их трудных 
ситуаций и получили рекомендации 
специалистов, не выходя из дома. В по-
мощь родителям и специалистам создан 
информационный ресурс — сайт «Факуль-
тет родительских наук», где родители мо-
гут найти рекомендации по разрешению 
трудностей в воспитании детей, узнать о 
психологии детей разного возраста. Для 
специалистов доступны методические ма-
териалы по различным аспектам помощи 
семьям с детьми. Дистанционная помощь 
в 2022 году оказана 1040 жителям Воло-
годчины. Родители, которые повысили 
уровень родительских компетенций, от-
ветственности и осознанности в вопросах 
воспитания детей, уже сами могут оказы-
вать поддержку своему ребенку, опираясь 

на полученные знания. А специалисты, 
повысившие профессиональную квали-
фикацию и компетентность, в рабочем ре-
жиме в учреждениях оказывают помощь 
родителям. Практика распространена на 
семьи военнослужащих, участвующих в 
СВО, у которых появилась дополнительная 
возможность получать квалифицирован-
ную помощь специалистов дистанционно. 
Руководитель Центра дистанционного 

консультирования и просвещения «Фа-

культет родительских наук» Светлана  
Кондакова в 2022 году представила дан-
ную практику на Всероссийском конкурсе 
профессионального мастерства в сфере 
социального обслуживания и стала побе-
дителем на федеральном уровне, заняла 
3-е место в номинации «Лучшая практика 
по развитию социальных сервисов для 
семей с детьми».

Факультет родительских наук

На базе БУ СО ВО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям» реализуется практика «Факультет 
родительских наук» — центр дистанционного консультирования и просвещения родителей. Семьи, проживающие 
в отдаленных районах области и испытывающие трудности в воспитании детей, нуждаются в профессиональной 
помощи, которую не всегда могут получить по месту жительства. Деятельность Центра направлена на создание 
условий для повышения родительских компетенций, обеспечение доступной помощи таким семьям.

Всероссийский конкурс профессиональ-
ного мастерства в сфере соцобслуживания 
отметил работу учреждения среди лучших 
практик, которые показали свою эффек-
тивность и повысили качество жизни 
граждан, обратившихся за помощью в со-
циальное учреждение. «Создание условий 
и применение инновационных проектов, 
социальных практик и современных тех-
нологий определили значимые результаты 
в социализации граждан с психическими 
расстройствами: более 50 получателей 
социальных услуг вовлечены в реализа-
цию стационарозамещающих технологий, 

6 молодых людей находятся на учебном 
сопровождаемом проживании в квартирах 
внешнего проживания в жилом фонде 
г. Вологды. Один молодой человек с мен-
тальными нарушениями стал выпускни-
ком, сейчас проживает в семье», — расска-
зывает директор. Директор учреждения 

Марина Пашичева стала победителем 
регионального этапа Всероссийского 
конкурса профессионального мастерства 
в сфере социального обслуживания 2022 
года и награждена дипломом I степени, а 
затем стала призером всероссийского кон-
курса и награждена дипломом II степени в 
специальной номинации «Стабильность и 
качество». Профессионализм работников 
позволяет и получателям соцуслуг стано-
виться победителями в региональных, все-
российских и международных конкурсах и 
фестивалях. Расширяется сотрудничество 

с социально ориентированными органи-
зациями, более 200 волонтеров участвуют 
в проведении мероприятий. Благодаря 
БФ «Старость в радость» действует отряд 
внутридомовых волонтеров из 10 прожи-
вающих. Большие планы учреждения на 
будущее, направленные на повышение 
качества жизни получателей соцуслуг, 
обязательно будут реализованы благодаря 
помощи Департамента социальной защи-
ты населения Вологодской области. 

Достойная жизнь для подопечных

Вологодский дом социального обслуживания имеет многолетний опыт работы и щедро делится им со своими 
коллегами. Свою главную задачу его сотрудники видят в улучшении качества жизни подопечных и в создании 
современного пространства для социальной реабилитации на стационарном и полустационарном обслуживании. 
Директор Марина Пашичева рассказала об успехах подопечных и сотрудников учреждения. 
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Ежегодно около 20 тыс. человек получают 
профессиональную помощь специалистов 
Фонда. За 18 лет своей деятельности орга-
низация помогла 21 тыс. детей. Благодаря 
Фонду в Череповце в семь раз снизилось 
количество отказов от новорожденных 
детей, около 200 младенцев остались в 
кровных семьях; в Вологодской области за 
последние четыре года в три раза умень-
шилось количество семей в социально 
опасном положении и в 2,4 раза — количе-
ство преступлений подростков.
После начала частичной мобилизации в 
2022 году Фонд «Дорога к дому» открыл 

горячую линию психологической помо-
щи. На нее поступило более 200 звонков: 
психологи организации продолжают 
оказывать помощь как мобилизованным 
гражданам, так и членам их семей. Чаще 
всего самой важной помощью при таких 
обращениях становятся слова поддержки. 
«У нас уже был опыт такой работы: во 
время пандемии коронавируса мы смогли 
быстро организовать горячую линию и 
психологически помочь большому коли-
честву людей», — рассказала директор 

благотворительного Фонда «Дорога к 

дому», член Общественной палаты РФ 

Екатерина Фрыгина.

В настоящее время команда организации 
стимулирует волонтерство на предпри-
ятиях. В Фонде состоит 400 постоянных 
добровольных помощников, половина из 
которых — работники компании «Север-

сталь». Они делают ремонт в квартирах 
семей, нуждающихся в деньгах, помогают 
учить и развлекать детей, занимаются с 
ними спортом. В планах руководителя 
организации — продолжать текущие 
программы и развивать новые проекты, 
например, проект по вовлечению под-
ростков в создание комфортных условий в 
городе. В его рамках ребята встречаются с 
архитекторами и смогут предложить свои 
решения для оформления улиц Череповца. 
Актуальным остается проект поддержки 
семей мобилизованных граждан. Им си-
лами волонтеров оказывается физическая 
помощь, а также помощь юристов и пси-
хологов. Семьи беженцев и вынужденных 
переселенцев могут получить в Фонде не 
только услуги специалистов, но и гумани-
тарную помощь в виде продуктов питания, 
одежды, спальных принадлежностей.

Екатерина Фрыгина: «Ежегодно мы оказываем  
психологическую помощь около 20 тыс. человек»

БФ «Дорога к дому» появился в 2005 году по инициативе Алексея Мордашова — председателя совета директоров 
ПАО «Северсталь». В первые годы работы организация размещалась в двух кабинетах. Тогда у команды Фонда был 
небольшой опыт в социальной сфере, многому пришлось учиться постепенно. Сегодня главный офис находится 
в Череповце. Но работа ведется и в других городах присутствия «Северстали»: Орле, Ярославле, Вологде, Великом 
Устюге, Костомукше, Оленегорске и в Яковлевском городском округе Белгородской области.
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Как рассказала замдиректора КЦСОН 

Усть-Кубинского района Анна Зернова, 
отряды добровольцев «серебряного» воз-
раста созданы в каждом районе области, 
количество «серебряных» волонтеров 
Вологодчины превышает 1,5 тыс. человек. 
Опыт области по вовлечению граждан 
старшего поколения в добровольчество 
ежегодно отмечается на всероссийском 
уровне. В 2020 году РЦ «#Добросеребро35» 
признан региональным центром  Феде-

ральной программы «Молоды душой». 
В 2021 и в 2022 гг. РЦ «#Добросеребро35» 
стал победителем всероссийских гранто-
вых конкурсов «Молоды душой» и «Регион 
добрых дел». Для развития «серебряного» 
добровольчества только за два последних 
года привлечено более 4 млн рублей.
«Серебряное» добровольчество на Вологод-
чине развивается по всем существующим 
направлениям волонтерства. За послед-
ний год «серебряными» добровольцами 
области оказана помощь более 1000 
ветеранам ВОВ и ветеранам труда, семьям 
с детьми и инвалидам. «Серебряные» 
добровольцы активно подключились к 
участию и проведению различных ак-
ций, направленных на оказание помощи 
участникам СВО и их семьям. Проведена 
областная акция «Тепло души», более 400 
«серебряных» добровольцев изготовили 

более 3 тыс. теплых вязаных изделий и 
передали для военнослужащих и в их 
семьи. С начала спецоперации более 
1000 активных волонтеров отправили на 
Донбасс несколько партий гуманитарных 
грузов. На протяжении трех лет РЦ «До-
бросеребро35» является куратором в реги-
оне  благотворительной акции «Красная 
гвоздика» БA «Память поколений». Только 
в 2022 году волонтеры собрали более 500 
тыс. рублей пожертвований — 1-е место 
по России. Все пожертвования пошли 
на оказание помощи ветеранам боевых 
действий, в том числе участникам СВО. 
В 2023 году на базе РЦ «Добросеребро35» 
одним из первых в регионе открыт «Добро.
Центр», деятельность которого направле-
на на развитие социальных и гражданских 
инициатив «серебряных» добровольцев на 
Вологодчине.

Добро с серебряным отливом

Департамент социальной защиты населения Вологодской области активно привлекает к добровольческому 
движению пожилых жителей региона. На базе БУ СО ВО «Комплексный центр  социального обслуживания населения 
Усть-Кубинского района» создан ресурсный центр «#Добросеребро35», который помогает вологодским ветеранам 
активно участвовать в решении важных общественных проблем. 



Более чем за 18 лет трудовой деятельности 
в социальной сфере Елене Агафоновой 
при поддержке коллег удалось выстроить в 
учреждении эффективную методическую 
службу, объединившую организацию си-
стемы обучения специалистов, контроль-
но-аналитическую работу, обобщение и 
распространение опыта, планомерную 
инновационную деятельность. Ежегодно 
Елена Агафонова представляет опыт 
Вологодской области на Всероссийском 
форуме «Вместе ради детей», организуемом 
Фондом поддержки детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации. В копилке 
учреждения более 50 проектов и побед 
в конкурсах. Проекты «Океан Надежды», 
«Перезагрузка», «Микрореабилитацион-
ный центр» получили финансовую под-
держку благотворительных фондов. Центр 
стал единственным в Сокольском районе 

учреждением, где дети-инвалиды могут 
пройти реабилитацию в условиях полу-
стационара и где созданы условия для их 
беспрерывной реабилитации в домашних 
условиях. Подростковый волонтерский от-
ряд «Навигатор», организованный Еленой 
Агафоновой, активно работает 16 лет, более 
150 человек стали его участниками. Это не 
только целеустремленные ребята, но и те, 
кто когда-то оступился, попав в конфликт 

с законом. Они организуют сотни добрых 
дел для детей, пожилых людей, семей. 
В 2023 году волонтеры принимают участие 
в проекте «Обереги добра», готовят участ-
никам СВО душевные письма и поделки. 
Волонтеры помогают семьям мобилизо-
ванных, оставшихся дома без поддержки 
мужей, отцов или сыновей. «Люблю свою 
работу за жизнь, за постоянное движение 
вперед, разнообразие деятельности. Мой 
день может начаться с подготовки статьи 
или разработки программы, через час я еду 
на встречу с партнерами по организации 
мероприятия, затем провожу ментальную 
арифметику для пожилых людей, а вечером 
мы проводим информационную акцию. 
Конечно, есть паузы, чтобы выдохнуть, со-
скучиться по этому ритму работы и снова 
открыть дверь в любимый центр», — делит-
ся Елена Агафонова.

«Мудр тот, кто знает нужное, а не многое!»

Эти слова являются своеобразным девизом Елены Агафоновой, методиста бюджетного учреждения социального 
обслуживания Вологодской области «КЦСОН Сокольского района», которая стала призером в специальной 
номинации «За созидание и долголетие в профессии» Всероссийского конкурса профессионального мастерства 
в сфере социального обслуживания в 2022 году.

«Сегодня в структуру нашего центра 
входят пять отделений: три отделения 
социального обслуживания на дому, со-
циально-реабилитационное отделение 
для граждан пожилого возраста и инва-
лидов и отделение срочного социального 
обслуживания, — рассказала директор 

КЦСОН «Ермаковский» Татьяна Доева. — 
Выросла за прошедшие годы и команда 
центра: сейчас здесь трудятся 79 человек, 
43 из которых — социальные работники, 
оказывающие соцуслуги в 15 населенных 
пунктах. В 2022 году подопечными центра 
стали 2237 человек». В прошлом году в уч-

реждении была разработана корпоратив-
ная программа для укрепления здоровья 
«Здоровый сотрудник — залог успеха 
учреждения». В рамках ее реализации 
специалисты центра уже приняли участие 
в спартакиаде среди организаций района, 
в фестивале Всероссийского физкультур-
но-спортивного комплекса «Готов к труду 
и обороне» и в спортивных соревнованиях 
по керлингу. Кроме того, инструктор по 
адаптивной физкультуре проводит с ра-
ботниками учреждения физкульт-брейк 
на рабочих местах. С инструктором 
по адаптивной физкультуре регулярно 
занимаются и подопечные центра. «В со-
циально-реабилитационном отделении 
работает группа «Активное долголетие 
60+», получатели соцуслуг занимаются 
фитнесом, активно принимают участие и 
занимают призовые места в соревновани-

ях, — отметила Татьяна Доева. — Важным  
направлением для нас является работа с 
семьями мобилизованных граждан СВО». 
На базе учреждения открывается пункт 
сопровождения семей участников СВО 
«Мы вместе», в котором члены семей ее 
участников могут получить психологиче-
скую, юридическую и другие виды помо-
щи, а также информацию об актуальных 
мерах соцподдержки. «В планах на 2023 
год — систематическая работа по укре-
плению материально-технической базы, 
взаимодействие с НКО и решение других 
задач, — подчеркнула руководитель цен-
тра. — В нашем учреждении существует 
потенциал для поиска новых форм работы 
и создания благоприятных условий для 
граждан, нуждающихся в качественном 
социальном обслуживании. И мы намере-
ны его реализовать». 

Реализовать потенциал качественного  
социального обслуживания

История Комплексного центра социального обслуживания населения «Ермаковский» началась в далеком 1930 году, 
в момент образования Ермаковского районного отдела социального обеспечения. Центр социальной помощи семье 
и детям открылся здесь в 1992 году, а через год его преобразовали в Центр социального обслуживания.  
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В мае 2020 года в ГОАУСОН «Апатитский 
КЦСОН» на базе отделения социального 
обслуживания на дому стартовала реа-
лизация проекта «Стеллаж щедрости», 
направленного на улучшение качества 
жизни граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации.
Первоначально данный проект заду-
мывался как организация разовых 
благотворительных акций и помощь 
нуждающимся в период распростране-
ния новой коронавирусной инфекции. 
Но в последующем стало понятно, что 
проблемы, с которыми обращаются 
граждане, слишком разные, чтобы 
ограничивать работу только акциями по 
сбору продуктов. Кроме того, и катего-
рии людей, обращающихся за помощью 
в рамках проекта, стали шире: если в 
первое время это были в основном оди-
нокие, нуждающиеся в помощи пожилые 
граждане, которые соблюдали режим 
самоизоляции и не имели возможности 
выйти из дома, то в настоящий момент 
за помощью обращаются не только 
пожилые и инвалиды, но и малообе-
спеченные граждане, многодетные, 
неполные семьи. А в 2022 году в связи с 
началом специальной военной операции 
на территории Украины список тех, кому 
оказывается помощь в рамках проекта, 

пополнился лицами, вынужденными 
переехать в Россию в силу чрезвычайных 
обстоятельств (беженцы), а также семья-
ми мобилизованных граждан.
В рамках проекта создан виртуальный 
«стеллаж», основанный на вовлечении 
жителей города, общественных органи-
заций и трудовых коллективов в реше-
ние социальных проблем обращающихся 
за помощью граждан.
На «стеллаже» находятся две виртуаль-
ные «полки». Первая из них — «полка» с 
благотворительной помощью, где можно 
найти продукты питания, средства 
первой необходимости, лекарственные 
препараты (безрецептурные, строго по 
назначению врача), одежду и обувь, кни-
ги, журналы и газеты.
Работа «полки» помощи строится на ак-
циях по сбору благотворительной помо-

щи для граждан, находящихся в трудной 
жизненной ситуации.
Специалисты осуществляют сбор инфор-
мации от всех, готовых оказать благо-
творительную помощь, и в последующем 
выступают в роли посредника между об-
ратившимися за помощью гражданами 
и жителями, общественными и иными 
организациями муниципалитета. То 
есть вся благотворительная помощь, со-
бранная в рамках акций, находится дома 
у жителей, готовых помочь, либо в орга-
низациях. В дальнейшем формируется 
список запросов от нуждающихся, и со-
бирается продуктовый либо иной набор, 
который выдается в определенное время 
по предварительной договоренности на 
дому или в организациях.
К определенным датам — Дню отца, Дню 
матери, Международному дню помощи 

                    Стеллаж щедрости
В Апатитском КЦСОН реализуется проект, улучшающий качество 
жизни граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации

В Апатитском комплексном центре социального обслуживания населения 
реализуются социальные практики и технологии, успешно показавшие себя при 
их внедрении. Они разнообразны, каждая из них направлена на определенную 
категорию граждан — от несовершеннолетних детей и их родителей до пожилых 
граждан и инвалидов. Один из таких проектов — «Стеллаж щедрости» — 
объединяет в себе оказание помощи всем незащищенным слоям населения.   
 

Светлана Марченко
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бедным, Дню пожилых людей, Дню ин-
валида и т.п. — из собранной в рамках 
проведенных акций благотворительной 
помощи формируются наборы, которые 
выдаются в Апатитском комплексном 
центре по предварительной записи.
Кроме того, в рамках работы по данному 
направлению формируется «информаци-
онный банк помощи», где фиксируется 
оставшаяся после выдачи нуждающимся 
благотворительная помощь. Таким об-
разом, на виртуальной «полке» помощи 
всегда присутствует минимальный запас 
для экстренных случаев.
За весь период реализации проекта в 
рамках работы «полки» помощи было 
организовано большое количество бла-
готворительных акций.
В 2022 году были организованы масштаб-
ные благотворительные акции. Одна из 
них — акция по сбору гуманитарной по-
мощи для жителей Донбасса, прошедшая 
в августе. В ее рамках был организован 
сбор благотворительной помощи с по-
следующей ее передачей в пункт приема 
гуманитарной помощи муниципалитета. 
Вторая акция, организованная в дека-
бре, — «Добрый Новый год 2.0».
Другая виртуальная «полка» называ-
ется «полка услуг». В рамках ее работы 

обратившимся гражданам оказывается 
содействие в наиболее востребованных 
услугах, например, в трудоустройстве, 
прохождении медицинской комиссии 
при трудоустройстве, выделении жилого 
помещения, ремонте жилого помещения.
Для реализации работы по данному 
направлению специалисты учреждения 
направляют ходатайства в организации, 
занимающиеся решением конкретных 
вопросов. Привлекаются администрация 
города, ЦЗН, медицинские организации, 
частные предприниматели.
По ходатайству и благодаря проведен-
ной специалистами работе в рамках дан-
ного направления обратившиеся граж-
дане смогли найти работу и официально 
трудоустроиться, были обеспечены жи-
лым помещением и проживают в своих 
квартирах, нуждающимся было оказано 

содействие в ремонте их квартир.
Проект «Стеллаж щедрости» размещен 
на сервисе по поиску лучших практик 
«Смартека» и доступен к тиражирова-
нию и внедрению в других регионах. 
А в Апатитском КЦСОН работа «Стел-
лажа щедрости» обязательно будет 
продолжена.

Текст: Мария Аристова

В 2023 году одним из примеров внедрения 
эффективных технологий по работе с 
несовершеннолетними из малообеспе-
ченных, неполных семей является проект 
«Студия личностного роста «Neo-формат». 
«Помещение ребенка в отделение помощи 
семье и детям КЦСОНа, с одной стороны, 
драматическое событие, с другой — рубеж, 
открывающий возможность возродиться 
в психологическом плане, получить им-
пульс для личностного развития. У боль-
шинства несовершеннолетних отсутствует 
представление о самостоятельном выстра-
ивании жизненных перспектив, выборе 

профессии, социальной активности», — 
делится директор ГОАУСОН «Мончегор-

ский КЦСОН» Альбина Сидоренко.
Ценность практики состоит в индиви-
дуальном подходе к проблемам каждого 
ребенка, в создании условий для содей-
ствия социальному лифту как комплексу 
мероприятий, направленному на профес-
сиональное и социальное ориентирование 
с перспективой выхода на самообеспече-
ние, на личностный рост, финансовое и 
правовое просвещение. Точками притя-
жения стали тематические модули про-
екта: «Имею право знать», «Моя история 
успеха», «Я-проект», «Взгляд в будущее». 
Для подростков проводятся встречи с 
людьми, успешно реализовавшими себя в 
профессии, арт-тимбилдинги, коуч-заня-
тия, ретриторы, досуговые мероприятия, 
мастер-классы, тренинги, обеспечиваю-

щие знаниями для выхода из ситуации 
неблагополучия. В рамках профориента-
ционной работы несовершеннолетние по-
лучают представление о востребованных 
специальностях, об особенностях отрас-
лей и перспективах для развития своей 
будущей карьеры. Маршрутизация инди-
видуальных траекторий социализации 
несовершеннолетних помогает им увидеть 
свой позитивный жизненный сценарий 
в Мончегорске и регионе. Консолидация 
ресурсов учреждения, система взаимо-
действия между партнерами, грантовая 
поддержка программы «Мир новых воз-
можностей» ПАО «ГМК «Норильский ни-
кель» позволили уменьшить количество 
детей, обделенных вниманием и заботой, 
оказать поддержку несовершеннолетним 
в подготовке к самостоятельной жизни и 
интеграции в общество на новом уровне.

Пусковой механизм для личностного  
развития несовершеннолетних 

Мончегорским комплексным центром социального обслуживания населения, подведомственным Министерству 
труда и социального развития Мурманской области, за последние годы реализовано более 25 социальных проектов, 
9 из которых направлены на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства детей, находящихся 
в трудной жизненной ситуации.  
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Инклюзивное волонтерство предпо-
лагает включение в добровольческую 
деятельность людей с инвалидностью, 
обеспечивая возможность этой катего-
рии граждан максимально реализовать 
свой потенциал и содействуя их полно-
ценному включению в общественную 
жизнь. На сегодняшний день уже 
20 человек с ментальными нарушени-
ями включились в добровольческую 
(волонтерскую) деятельность в психо-
неврологическом интернате.
«Волонтеры оказывают помощь в бла-
гоустройстве территории учреждения, 
пошиве и ремонте одежды, в уходе за 
животными, — говорит Елена Бажа-
нова, заместитель директора Волхов-

ского ПНИ. — Они — большие любите-
ли домашних животных. Благодаря им 
четвероногие друзья нашли свой дом, 

где всегда есть полная миска вкусной 
еды и заботливые хозяева. Волонтеры 
из числа получателей социальных ус-
луг также оказывают помощь в органи-
зации прогулок на свежем воздухе тем, 
кто передвигается на колясках, читают 
вслух книги, общаются с тяжелоболь-
ными. Просмотр старых фотографий  
побуждает пожилых людей к общению, 
рассказывают о прошлой жизни и де-
лятся воспоминаниями». 
Волонтеры ведут свою деятельность 
круглый год, не обращая внимания 
на погодные условия. Всю зиму добро-
вольцы принимают активное участие 
по уборке снега на территории Вол-
ховского района, приходят на помощь 
культурно-досуговым центрам, про-
водят уборку на территории военных 
мемориалов. 
Принимают активное участие в меро-
приятиях по охране и защите окружа-
ющей среды — проводят субботники, 
занимаются уборкой парков, берегов 
рек и водоемов, городских улиц, бла-
гоустройством общественных мест. 
Участвуют во Всероссийской акции 
«Добрые крышечки», «Посади дерево», 
организовали сбор отработанных 
батареек для дальнейшей утилизации. 

Такие проекты — нелегкий труд. 
Особую роль играют патриотические 
мероприятия. Волонтеры помогают в 
благоустройстве памятных мест, тем 
самым участвуя в сохранении истори-
ческой памяти. Ежегодно участвуют 
во Всероссийской акции «Георгиевская 
ленточка». В этом году волонтеры 
интерната также присоединились к 
Всероссийской акции «Тепло для ге-
роя», направленной на поддержку Воо-
руженных сил Российской Федерации, 
своими руками изготовили блиндаж-
ные свечи и связали теплые носки для 
участников СВО.
«Внедряя практику инклюзивного 
волонтерства, мы помогаем нашим 
жильцам изменить их жизнь к лучше-
му, расширить круг общения, получить 
профессиональные навыки,  развить 
организаторские способности. Самое 
важное — общество пересматривает 
свои взгляды по отношению к человеку 
с инвалидностью, живущему в психо-
неврологическом интернате, об этом 
свидетельствуют многочисленные 
отзывы жителей города и организа-
ций», — отмечает Елена Бажанова.
За активное участие в мероприятиях 
волонтеры награждаются грамотой, 
подарками и участием в выездных ме-
роприятиях. Но главное — не награды, 
а бескорыстная помощь людям, кото-
рая дает чувствовать себя нужным.
В 2023 году планируется привлечение 
новых добровольцев и организаций для 
осуществления волонтерской деятель-
ности.

Текст: Евгений Непомнящих

                    Инклюзивное волонтерство 
стало успешной практикой
Добровольческая деятельность дает возможность изменить жизнь 
к лучшему

Идея развития в ЛОГБУ «Волховский ПНИ» практики инклюзивного 
добровольчества возникла в связи с объявлением губернатором Ленинградской 
области 2022 года Годом команды 47. И она оказалась продуктивной: сами люди, 
имеющие инвалидность, хотели делиться своими силами и временем ради 
улучшения жизни общества. 
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— Лужский комплексный центр со-
циального обслуживания населения 
предоставляет услуги в стационарной и 
полустационарной форме, а также на дому. 
Контингент находящегося на обслужива-
нии населения самый разнообразный — 
дети, попавшие в трудную жизненную 
ситуацию, дети с ОВЗ, пожилые люди, 
инвалиды. Услуги КЦСОНа пользуются 
популярностью, о чем лучше всего скажет 
такой факт: центр выполняет государ-
ственное задание по обслуживанию насе-
ления в последние годы на 100% и выше.
В помещениях центра созданы необходи-

мые условия — как для проживания, так и 
для временного нахождения, лечения, до-
суга, реабилитации. Материально-техни-
ческая база разнообразна, есть, например, 
оборудованные медицинские, массажные 
кабинеты, ЛФК, комнаты психологической 
разгрузки, классы дефектолога, психолога, 
логопеда и т. д. Работает с населением 
коллектив из 156 человек, каждый из ко-
торых является не только специалистом 
своего дела, но и неравнодушным, добрым 
человеком, готовым прийти на помощь 
нуждающимся. Сегодня в арсенале Луж-
ского КЦСОН — современные технологии 
оказания населению социальной помощи. 
Отдельно хочется сказать про такие про-
екты, как «Семейная диспетчерская», — по 
телефону горячей линии можно связаться 
с профессиональными психологами, 
которые помогут решить конфликт, под-

держат морально, подробно расскажут о 
помощи, которую человеку гарантирует 
государство. Круг решаемых диспетчер-
ской службой вопросов очень широк. На 
помощь оказавшимся в трудной жизнен-
ной ситуации людям, лишившимся жилья, 
работы, документов, направлен проект 
«Рука помощи». В его рамках мы рассказы-
ваем людям, как восстановить документы, 
помогаем с питанием, одеждой, жильем, 
помогаем заново социализироваться. Еще 
один наш знаковый проект — Универ-
ситет третьего возраста. Его основная 
задача — продлить активную полноцен-
ную жизнь нашим пожилым подопечным, 
мы учим их пользоваться компьютером, 
отправляем в путешествия, организуем 
изучение иностранных языков, приобща-
ем к здоровому образу жизни, помогаем 
обрести хобби и новые увлечения.

Никто не останется без заботы

Лужский КЦСОН за последние годы освоил  инновационные технологии оказания социальной помощи и реализовал 
проекты, благодаря которым удалось изменить к лучшему жизнь целого ряда категорий населения. О работе 
соцучреждения рассказывает директор Лужского КЦСОН Елена Нюмольм. 
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Анализ процессов, оказывающих су-
щественное влияние на формирование 
межличностных отношений между 
мужчиной и женщиной, показывает, что 
к одному из важных факторов, воздей-
ствующих на правильное развитие от-
ношений, относится религиозный, что и 
объясняет важность его применения. Ре-
лигиозные различия — один из наиболее 
важных и сложных аспектов, который 
влияет на взаимопонимание и общение 
мужчины и женщины, а также на форми-
рование нравственных ценностей. Эти 
обстоятельства привели руководство 
интерната к мысли о запуске долгосроч-
ного проекта «Свет благодатный».
В интернате одним из направлений со-
циальной реабилитации по реализации 
инновационных социальных технологий 
для граждан с ментальными особенно-
стями и инвалидов является теосоцио-
терапия. Работа в данном направлении 
ведется не один год и уже доказала свою 
эффективность.
«Духовные потребности не задаются 
человеку с рождения, формируясь в тече-
ние всей жизни, поэтому наряду с зада-
чей обеспечения условий жизнедеятель-
ности и поддержания здоровья считаю 
важным иметь возможность духовного 
обогащения и личностного развития», — 

в этом уверена и.о. директора ГБУ Бир-

ский ПНИ Наталья Галимзянова.

Отзывы проживающих свидетельствуют 
о положительном влиянии проводимых 
мероприятий в этом направлении, о 
стремлении в расширении познания ду-
ховного содержания, духовной поддерж-
ке. Проводимые мероприятия в рамках 
проекта «Свет благодатный» позволяют 
внедрить новые подходы в формирова-
нии духовной нравственности.
В интернате продолжается многолетнее 
сотрудничество с духовными настав-
никами — представителями Русской 
православной церкви и сестричеством 
Милосердия при Свято-Казанском храме 
Бирской епархии, хазратом местной му-
сульманской религиозной организации 
«Историческая». 
Ежемесячно и по мере необходимости 
(по просьбам постояльцев интерната) 
осуществляются визиты представителей 
духовенства с целью проведения бого-
служений и религиозных обрядов, цере-
моний, просвещающих занятий, бесед, 
диспутов, праздничных мероприятий, а 
также организация выездных мероприя-
тий (экскурсий). 
Положительный социореабилитаци-
онный эффект проявляется в повы-

шении качества жизни подопечных, 
жизненного тонуса, стабилизации 
психофизического и психоэмоциональ-
ного состояния, в высоком желании к 
взаимодействию и общению с другими 
проживающими в интернате, в частно-
сти с лицами противоположного пола. 
Образовавшиеся влюбленные и любящие 
пары — один из главных показателей 
успешной гендерной социализации и 
адаптации получателей социальных 
услуг в условиях психоневрологического 
интерната смешанного типа. А теплота, 
доброта, искренность и нежность в их 
отношениях и чувствах благотворно 
сказываются на общем психоэмоци-
ональном состоянии всех живущих в 
интернате.

Текст: Акулина Нерожалова

                   Жизни путь освещает 
«Свет благодатный»
Теосоциотерапия — работающий механизм гендерной социализации 
и адаптации

Бирский психоневрологический интернат Республики Башкортостан не первый 
год ведет работу по оказанию услуг людям с ментальными особенностями как 
учреждение смешанного типа. Одним из самых результативных подходов проявила 
себя здесь теосоциотерапия, в рамках которой удается найти подход к проживающим 
в интернате независимо от того, какую именно религию они исповедуют.  

Наталья Галимзянова
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Организация оздоровительного отдыха — 
это эффективное средство комплексной 
реабилитации инвалидов. У них снижа-
ется уровень сезонной заболеваемости, 
повышается социальная активность, мо-
тивация к трудовой деятельности. Чтобы 
достичь подобных результатов не только в 
летний, но и в зимний период, в учрежде-
нии приняли решение организовать зим-
ний лагерь на территории филиала в пос. 
Смиркино. Местом проживания выбрали 
сибирскую юрту. Зимний лагерь «Юрта» 
организован для проведения общеоздо-
ровительных и досуговых мероприятий 
с применением климатотерапии, ланд-
шафтотерапии, арт-терапии и др. «Во 
время оздоровительного отдыха в зимнем 
лагере наши подопечные ведут активный 
образ жизни, занимаются физкультурой 
и спортом, — делится директор ГБУ 

«Городецкий ПНИ» Сергей Поздня-
ков. — Проводятся подвижные игры на 
открытом воздухе, организуем лыжные 
прогулки, катание на тюбингах. Органи-
зован и интеллектуальный досуг, созданы 
все условия для творческой самореали-
зации. Все наши начинания позволяют 
добиться значимых результатов. У прожи-
вающих развиваются коммуникативные 
способности, появляется желание жить 

активной жизнью, а значит, мы идем в 
правильном направлении». Также для 
участия в программе зимнего оздорови-
тельного отдыха пригласили получателей 
социальных услуг из других ПНИ Ниже-
городской области. В 2023 году в зимнем 
лагере «Юрта» отдохнули проживающие 
из Ветлужского, Варнавинского и Борско-
го ПНИ. Помимо базовой оздоровительной 
и досуговой программы, гости посетили 
музеи г. Городца, гончарную мастерскую, 
спортивно-конный клуб. В результате об-
щения гостей с проживающими в Городец-
ком ПНИ появились новые друзья, что рас-
ширило круг общения. В Городецком ПНИ 
в зависимости от состояния здоровья для 
проживающих используются лечебные 
диеты. Каждый прием пищи — это часть 
лечебного процесса, поэтому ее состав и 
высокое качество должны легко контро-

лироваться. В связи с этим в учреждении 
была внедрена особая система организа-
ции подачи питания — таблет-питание 
(от нем. — «поднос»). Это эффективное ре-
шение для доставки горячей еды в разные 
отделения интерната при помощи специ-
альных термоизолированных контейне-
ров в виде подноса, где располагается весь 
набор блюд в соответствии с назначенной 
врачом диетой. «Это инновационный 
метод в организации питания, который 
имеет ряд преимуществ, — продолжает 
Сергей Поздняков. — Блюда порциони-
руют в пищеблоке, а не в отделениях 
учреждения. Порции раскладываются 
согласно прописанной диете в посуду с 
герметичными крышками. Тарелки поме-
щаются в индивидуальные термоподносы, 
которые благодаря теплоизоляции поддер-
живают оптимальную температуру еды до 
60 минут. Благодаря данной технологии 
горячие блюда доставляются в комнаты 
маломобильных и немобильных прожи-
вающих, при этом обеспечивается соблю-
дение гигиенических норм и упрощается 
контроль над индивидуальной комплекта-
цией подносов для каждого проживающе-
го в соответствии с персональным меню».

Текст: Валерия Якимова

Жить активной жизнью
В Городецком психоневрологическом интернате внедрили особые 
методики, повышающие качество оказания социальных услуг

В ГБУ «Городецкий ПНИ» накоплен солидный опыт организации оздоровительного 
отдыха для получателей социальных услуг. Эту работу интернат ведет с 2004 
года, были апробированы разные формы. С 2018 года успешно внедрили практику 
организации оздоровительного отдыха в летний период в форме палаточного 
лагеря на базе филиала учреждения в поселке Смиркино. С 2022 года стали 
организовывать оздоровительный отдых и в зимний период.  
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В Ханты-Мансийском реабилитационном 
центре активно ведется социальная 
адаптация и профориентационная рабо-
та. Она реализуется в рамках авторских 
проектов специалистов учреждения — 
это «Факультет особых компетенций» и 
«Школа социальной адаптации «Ключ». 
Эти проекты стали призерами Вторых 
международных детских инклюзивных 
творческих игр, Всероссийского конкурса 
«Инициативы, развивающие местное 
самоуправление», регионального кон-
курса лучших практик наставничества и 
лучших наставников детей, в том числе 
детей-сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, детей, попавших 
в трудную жизненную ситуацию, лиц из 
числа детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей. 
Ранняя помощь также оказывается в рам-

ках авторских программ специалистов 
учреждения. Это программы «Вместе с 
мамой» и «Комплексная реабилитация и 
абилитация детей раннего возраста». 
Социокультурная реабилитация реализу-
ется в рамках авторской программы «Хочу 
все знать». Получатели социальных услуг, 
работа с которыми ведется в рамках этой 
программы, неоднократно становились 
победителями и призерами дистанцион-
ных конкурсов. 
В учреждении развиваются также и дру-
гие направления работы. «В конце 2022 
года были приобретены новое здание 
и высокотехнологичное оборудование, 
благодаря чему наш центр вышел на рас-
ширенный уровень оснащения оборудова-
нием, необходимым для предоставления 
услуг по социальной и профессиональной 
реабилитации и абилитации инвали-

дов», — отмечает Мария Завтур, директор 

Ханты-Мансийского реабилитационного 

центра.

В числе приобретенного оборудования та-
кие интересные устройства, как флоат-ка-
мера для сенсорной депривации, которая 
дает ощущение состояния невесомости 
или состояния плода в утробе матери, 
или комплекс виртуальной реальности, 
отправляющий ребенка посредством 
биологической обратной связи в кибер-
пространство с дельфином на берегу моря 
и другими играми, развивающими коор-
динацию и базовые движения, а также 
поддерживающими мотивацию.
А для обследования в игровой форме, 
развития артикуляции и закрепления пра-
вильного звукопроизношения было при-
обретено «умное зеркало» с возможностью 
конструировать занятие и интерактивный 
логопедический комплекс с возможно-
стью регулировки заданий в зависимости 
от психофизиологического состояния, 
с речевыми упражнениями с функцией 
субтитров, со столом для пескотерапии и 
другим логопедическим оборудованием.
Также повышают качество абилитации 
и реабилитации такие устройства, как 
интерактивный комплекс «Колибри.
Лого» с логопедическими развивающими 
программами, мини-типография для 
содействия социальной интеграции и раз-
вития профессиональных навыков. Кроме 
того, в учреждении оборудованы модули 
«Спальня», «Кухня» и «Санитарная ком-
ната» для социально-бытовой адаптации 
в рамках организации сопровождаемого 
проживания.

Текст: Ксения Яковлева

                   Новые технологии — для 
реабилитации лиц с инвалидностью
Ранняя помощь и социальная адаптация помогают улучшить 
качество жизни

Ханты-Мансийский реабилитационный центр ежегодно осуществляет эффективную 
реабилитацию и абилитацию более 900 лиц с инвалидностью или ограниченными 
возможностями здоровья. Семьи несовершеннолетних и молодых людей до 44 лет 
получают помощь с использованием ряда современных технологий.  
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Учреждение создано в 1995 году как 
детский дом, дом ребенка, а в 2005 году 
перешло в систему социальной защиты 
населения. Фактическая численность ра-
ботников сегодня составляет 81 человек.
Социальные услуги в полустационарной 
форме соцобслуживания предоставля-
ются бесплатно в отделении дневного 
пребывания на 20 мест до и свыше 
4 часов и круглосуточно в стационарном 
отделении социальной реабилитации 
на 50 койко-мест. Деятельность центра 
позволяет успешно реализовывать постав-
ленные задачи программы «Десятилетие 

детства», Концепции государственной 
семейной политики в РФ по обеспечению 
потребностей в качественных, безопасных 
и доступных товарах и услугах и, как след-
ствие, повышению качества жизни семей с 
детьми в Югре. В организации установле-
но современное реабилитационное обору-
дование и создана универсальная рабочая 
среда в комплексе с 7 ремесленно-художе-
ственными мастерскими. Спектр приме-
няемых инновационных интерактивных 
трансформационных технологий так-
тильно-развивающей среды с элементами 
полного предметно-пространственного 
погружения позволяет в сжатые сроки 
мобилизовать ресурсные возможности не-
совершеннолетнего, трансформируя лич-
ность и ресурсы социального окружения.
Работа с детьми консолидирует внутрен-
нее и внешнее сотрудничество путем 

развития системы непрерывного меж-
ведомственного социального, психоло-
гического, педагогического и правового 
сопровождения. Учреждение неоднократ-
но награждалось Всероссийским знаком 
качества «Лучшее  — детям» в рамках 
конкурса, организованного национальной 
программой продвижения лучших това-
ров и услуг для детей.
«Ежегодно показатель удовлетворенности 
качеством и доступностью социальных 
услуг составляет 100%. Опыт работы, 
профессионализм, человекоцентрич-
ность и внедрение новых эффективных 
технологий позволяют нам оставаться 
лидером в сфере социального обслужи-
вания населения», — отмечает директор 

БУ ХМАО-Югры «Советский районный 

социально-реабилитационный центр для 

несовершеннолетних» Татьяна Емелина. 

Татьяна Емелина: «Ежегодно показатель качества социальных 
услуг составляет 100%»

БУ «Советский районный центр для несовершеннолетних» оказывает комплексную социальную реабилитацию 
несовершеннолетним, которые находятся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении, детям 
и подросткам с особенностями в развитии, с ограниченными возможностями здоровья и ментальными отклонениями 
в развитии, а также их семьям, проживающим на территории Ханты-Мансийского автономного округа — Югры. 

печатная версия, сайт журнала, версии для планшета, смартфона 

и умных часов, блоги, интерактивные издания, маркетплейсы, 

социальные сети, стриминговые сервисы, информационное 

агентство, видеохостинги.

форматов размещения12

реклама
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76–77  региональные практики 

— Социальная практика «Фиолетовый 
лес» ориентирована на людей, имею-
щих инвалидность и ограничения в 
здоровье. Они изготавливают панно 
фиолетового леса из фетра, при этом 
постоянно меняются или дополняются 
отдельные элементы в соответствии с 
тематикой (например, времена года). 
На фоне «фиолетового леса» проводятся 
театрализованные, костюмированные 
мероприятия для детей-инвалидов, с 
ОВЗ и из групп риска.
Для граждан пожилого возраста орга-
низована практика «Модный приговор», 
или «Перезагрузка»: 6 мастер-классов 
по уходу за собой, тренинговые занятия 
по поднятию самооценки, саморегуля-
ции. А также пошив нарядов для преоб-
ражения. Плюс проводится мероприя-
тие-преображение «Модный приговор», 
приуроченное к Международному дню 
пожилого человека.
Для подростков, находящихся в соци-
ально опасном положении, ведем со-
циальную практику «С.М.У.З.И.» — это 
детское креативное пространство. На 
таких площадках своя особая атмосфе-
ра, которая позволяет свободно выска-
заться, услышать что-либо интересное, 
вдруг наткнуться на проблему и попро-
бовать ее разрешить, просто получить 

удовольствие от общения. Создавая 
современное детское пространство, мы 
объединяем детей из неблагополучных, 
малоимущих семей, где отмечается 
эмоциональная и физическая отвержен-
ность.
Для детей-инвалидов разработана 
социальная практика «За гранью» — в 
ней сделан упор на эксперименты и 
опыты. Экспериментирование особенно 
актуально для детей с ограниченными 
возможностями здоровья, так как они 
исследуют окружающий мир через кон-
такт с окружающими объектами. Четы-
ре основных направления — биологи-
ческие явления, химические явления, 
физические явления, ручной труд. Дети 
с ОВЗ поделены на две группы, в кото-
рых проводят свою исследовательскую 
деятельность. На каждое направление 
отведено по три увлекательных практи-
ческих занятия.
Детям, находящимся в трудной жиз-
ненной ситуации и социально опасном 
положении, нравится практика «Аква-
поника». Это занятия с аквафермой, ко-
торые позволяют социализовать детей, 
развить навыки общения и совместного 
труда, расширить их кругозор. Дети 
научатся наблюдать, рассуждать, экспе-

риментировать, сравнивать, анализи-
ровать, делать выводы. 
Для ребят, оказавшихся в социально 
опасном положении, ведем практику 
«Медиацентр». Это один из способов 
создания условий для успешной соци-
ализации, формирования социальной 
мобильности личности, развития веры 
в себя и будущее своей страны. Проект 
позволяет выявить, поддержать и со-
проводить одаренных детей.
Еще одна практика — «Аркадий Па-
ровозов спешит на помощь». В ходе 
театрализованных представлений с 
элементами игры дети знакомятся с 
нормами поведения, учатся вести себя 
соответственно. Также они овладевают 
основными правилами личной безопас-
ности. 
В рамках практики для детей из небла-
гополучных семей «Тимуровцы» мы 
создаем волонтерские отряды. Это дает 
результаты: растет число ребят, жела-
ющих активно участвовать в добро-
вольческой деятельности, и, соответ-
ственно, число подростков, связанных с 
асоциальной средой, уменьшается.

Текст: Владислав Кирка
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А                    Татьяна Корховая: «Социальные 
практики влияют на жизнь людей, обеспечивают 
надежность и регулярность удовлетворения их 
потребностей»

ГБУ ЯНАО «ЦСОН МО г. Муравленко» осуществляет полустационарное и надомное 
социальное обслуживание населения города. Как рассказала Татьяна Корховая, 
директор учреждения, специалисты центра в своей работе реализуют несколько 
инновационных социальных практик, доказавших свою эффективность. 
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В структуре центра — семь отделов, 
в которых работает 247 сотрудников. 
В 2017  году их число пополнил учеб-
но-методический отдел, обеспечива-
ющий работу по системе «Долговре-
менный уход», а вскоре здесь начала 
функционировать и Школа ухода за 
пожилыми гражданами и инвалидами, 
где с 2017 года прошли обучение более 
1000 слушателей.
«Цель ее создания — обучение, консуль-
тирование и оказание методической 
помощи лицам, осуществляющим уход 
за пожилыми людьми и инвалидами на 
дому и в стационарных организациях 
социального обслуживания, — рас-
сказала директор учреждения Ольга 
Богатых. — Обучение и консультиро-
вание организовано очно, заочно и дис-
танционно, занятия проходят в группе, 
индивидуально на дому и на обучающей 
площадке Школы ухода».
Учебно-методический комплекс сектора 
обучения в СДУ сегодня включает в себя 
10 обучающих программ и краткосроч-
ных курсов повышения квалификации, в 
том числе четыре базовые программы по 
постуральному уходу и две по обучению 
процедуре диагностики индивидуаль-
ной потребности в уходе (типизации). 

А в начале февраля 2023 года здесь 
стартовал новый курс по подготовке 
тренеров по долговременному уходу 
для сотрудников отделов социальной 
защиты населения и учреждений соцоб-
служивания РБ. 
«В планах на будущее у сотрудников 
нашего учебно-методического отде-
ла — продолжение работы в заданных 
направлениях дорожной карты СДУ, 
кроме того, мы продолжим работы по 
взаимодействию с социально ориенти-
рованными общественными фондами, 
объединениями и организациями, под-
готовку проектов и подачу совместных 
грантовых заявок. А также будем и даль-
ше проводить психотренинги и издавать 
сборники по техническим средствам 
реабилитации», — поделилась Юлия 
Богатых.
В 2020 году центр вступил в реализацию 
пилотного проекта по внедрению систе-
мы долговременного ухода. В его рамках 
сотрудники прошли соответствующее 
обучение, организовали работу Школы 
ухода, все ПСУ распределили по группам 
ухода. Кроме того, были введены инди-
видуальные программы ухода, открыт 
пункт проката технических средств 
реабилитации, отделение дневного пре-
бывания с сервисом транспортной до-
ставки клиентов, в котором оказывается 
помощь нуждающимся в постороннем 
уходе, а также помощь семьям, осущест-
вляющим их уход. 
«К числу промежуточных результатов 
участия в этом проекте можно отнести 
и то, что для перевозки инвалидов-ко-
лясочников был приобретен автобус 
с подъемником, а в штат учреждения 

дополнительно включены ставки культ- 
организатора, психолога, инструктора 
по труду и сиделок. Открыты сенсорная 
комната и комната психологической 
разгрузки, в которых проходят ин-
дивидуальные и групповые занятия. 
Нам удалось внедрить в работу такие 
методики, как цветолечение и музыко-
терапия, арт-терапия, начать работу с 
мелкой моторикой рук и ног для людей, 
перенесших инсульт, и для развития ин-
теллекта,  — отметила руководитель уч-
реждения. — Мы планируем продолжать 
активную работу в этом направлении 
и оказывать комплексную поддержку 
гражданам пожилого возраста и инва-
лидам, создавая комфортные условия их 
проживания».

Текст: Вера Чернова

100 лет непрерывной заботы 
о подопечных
В 2023 году свой 100-летний юбилей отмечает одно из старейших 
социальных учреждений Республики Бурятия

Улан-Удэнский комплексный центр социального обслуживания населения 
«Доверие» является одним из старейших социальных учреждений в республике 
и отсчитывает свою историю с 1923 года. Его основной задачей и сегодня, 
спустя 100 лет, остается предоставление качественных соцуслуг, направленных 
на поддержку людей пожилого возраста и инвалидов. 

Ольга Богатых
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78–79 

За 100 лет учреждение изменилось до 
неузнаваемости. Центр располагается в 
здании 2011 года постройки, где созданы 
все необходимые условия для проживания 
и полноценного развития детей. Здесь с 
уважением относятся к сложившимся 
добрым традициям, а наставники всегда 
с сердечной теплотой и огромной ответ-
ственностью относятся к своим воспи-
танникам. «В нашем центре ежегодно 
получают социальные услуги более 100 че-
ловек в стационарной форме, из них около 
35% — это дети из семей, находящиеся в 
социально опасном положении, которые 

после реабилитационных мероприятий 
возвращаются к своим папам и мамам, — 
делится директор ГБУСО РБ «Центр по-

мощи детям, оставшимся без попечения 

родителей «Добрый» Туяна Самбуева. — 
Остальные — это дети-сироты и дети, 
оставшиеся без попечения родителей».
Основной задачей учреждения является 
жизнеустройство подопечных, для этого 
здесь создаются максимально приближен-
ные к домашним условиям, активно рабо-
тает служба сопровождения замещающих 
семей. За все время ее работы устроено 
около 200 ребятишек. Во многом это стало 
возможным благодаря реализации соци-
альных проектов: «Дети ждут родителей» 
и «В гостях у приемной семьи». В 2021 году 
центр стал победителем в конкурсе с про-
ектом «Помним, гордимся и чтим!», это 
дало возможность установить памятник 

детям-сиротам детского дома, погибшим 
в годы ВОВ. В 2022 году центр победил в 
конкурсе «Этника мастерства», на базе 
учреждения прошла проектная площад-
ка «Частица Байкала в каждой семье» в 
рамках Фонда президентских грантов 
«Байкальская этника: этнокультурное 
образование детям и взрослым». Также 
в 2022 году стал победителем республи-
канского конкурса ТОС, на выигранные 
средства приобретены швейные машинки 
и ткани. Теперь здесь изготавливают 
вещи для военнослужащих, участвующих 
в СВО, обереги, маски, сумки и др. «Наш 
труд не всегда заметен, но всегда у нас на-
ходятся энтузиасты, искренне преданные 
своему делу, которые вкладывают свои 
силы, знания и жизненный опыт в души 
детей-сирот, и это приносит хорошие пло-
ды», — подчеркивает Туяна Самбуева. 

Век доброты

Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Добрый» был основан еще 1923 году. Тогда это был 
самый первый в Бурятии детский дом. В 2015 году учреждение получило свое нынешнее название. Располагается 
центр в улусе Субуктуй Кяхтинского района. В этом году здесь отмечают вековой юбилей. Как много поколений 
выпустилось из его стен, сколько тепла, заботы, педагогических стараний отдано детям, сколько отогрето сердец, 
сколько судеб наставлено на правильный путь.

За каждой семьей мобилизованного граж-
данина был закреплен специалист Центра, 
который оперативно установил контакт с 
членами семьи гражданина, призванного 
на военную службу, подобрал к каждому 
индивидуальный подход. Очень часто сде-
лать это было непросто, так как люди на-
ходились в растерянности, многим были 
нужны не только слова поддержки, но и 
реальная помощь. Их привычный жизнен-
ный уклад был нарушен, и задачей специ-
алистов Центра было сделать все возмож-
ное для того, чтобы вернуть повседневную 
жизнь родственников мобилизованных в 

привычное русло. Cоциальные работники 
Центра оказывают бесплатные услуги в 
форме соцобслуживания на дому членам 
семей участников специальной военной 
операции. Организован пункт для сбора 
гуманитарной помощи для участников 
СВО, на котором было собрано и передано 
более 300 кг необходимых товаров, про-
дуктов питания и одежды. Сотрудниками 
организовано взаимодействие со специ-
алистами учреждений здравоохранения, 
образования, районных администраций 
и других организаций, в компетенцию 
которых входит решение вопросов семей 
мобилизованных граждан, что позволило 
оказать действенную помощь семьям 
мобилизованных, оформить меры соци-
альной поддержки. Например, у одиноко 
проживающей матери мобилизованного 
гражданина были выявлены неполадки 

в электропроводке в доме, являющиеся 
угрозой жизни и здоровью. В результате 
оказанной помощи произведена полная 
замена электропроводки. Во многие 
семьи мобилизованных граждан, про-
живающих в частном секторе, дополни-
тельно доставлены уголь и дрова, силами 
волонтеров произведена очистка дворов 
и кровель от снега.
«Считаю опыт работы специалистов 
социальной службы с семьями мобилизо-
ванных граждан в Кемеровской области — 
Кузбасса — уникальным, — рассказывает 
директор организации Елена Эделе-
ва. — Благодаря слаженным действиям 
сотрудников Центра и различных учреж-
дений и организаций города и области 
семьям участников СВО оказывается вся 
необходимая помощь, ни один вопрос не 
остается без внимания».

Искренняя и результативная помощь

С первых дней объявления частичной мобилизации для многих сотрудников социальной службы помощь 
мобилизованным гражданам и их семьям стала первоочередной задачей. Сотрудники муниципального бюджетного 
учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Орджоникидзевского района города 
Новокузнецка» не стали исключением. 
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— При общей численности населения 
Новоильинского района города Ново-
кузнецка в 78,7 тыс. человек 29,4% — это 
граждане пенсионного возраста, и 
только 7% из них продолжают трудить-
ся. Поэтому актуален вопрос полезной 
занятости 20 тыс. пожилых людей.
Один из вариантов — вовлечение 
граждан пенсионного возраста в 
доступные и желаемые формы соци-
альной активности — это создание в 
нашем Центре социального кластера 
«Полезная занятость». 
Цель — трансформировать пассивную 

деятельность пожилых граждан в 
полезную занятость. Методическое со-
провождение осуществляется с учетом 
ресурсных возможностей граждан пен-
сионного возраста.
Работа кластера организована на таких 
принципах, как добровольность, свобо-
да выбора вида занятий, внутренняя по-
требность в деятельности, позитивное 
отношение. 
Направления деятельности, которые 
предлагаются пожилым гражданам, — 
это творчество, культура, образование, 
спорт, волонтерская деятельность, 
домоводство. Занятия каждой группы 
ведутся в соответствии с планами, 
разработанными самими участниками 
совместно с их кураторами. 
Самостоятельное планирование заня-
тий позволяет участникам исключить 

эмоциональные и психологические 
ощущения вынужденной занятости.
По существу, на пороге старости чело-
век решает для себя вопрос, оставаться 
ему в обществе, продолжая вести 
активную деятельность и сохраняя 
социальные связи, или перейти к инди-
видуальной жизни с пассивным миросо-
зерцанием. 
Появление такого выбора дает право 
характеризовать старость как возраст 
потенциальных возможностей. 
Среди граждан пожилого возраста 
есть много людей энергичных и любо-
знательных, жаждущих впечатлений, 
новых открытий, и социальный кластер 
«Полезная занятость» для них — один из 
лучших способов продления активного 
долголетия.

«Социальный кластер» — новый формат заботы

В современных условиях у пожилых людей ограничен набор социальных ролей и культурных форм активности. Как 
считает Антонида Бойко, директор КЦСОН Новоильинского района г. Новокузнецка, изменение социального статуса, 
уменьшение физической и психической активности пожилого человека вовсе не означает затухание его жизненной, 
а значит, и творческой энергии.  
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За минувшие 10 лет учреждение измени-
лось: поменялась его структура и число 
отделений, в работе персонала появились 
новые методы, стали использоваться со-
временные технологии и формы.
«Сегодня в нашем центре есть админи-
стративная, финансово-экономическая 
и обеспечивающая службы, пять отделе-
ний социального обслуживания на дому 
граждан пожилого возраста и инвалидов и 
отделения профилактики безнадзорности 
и семейного благополучия, социальной 
реабилитации инвалидов, срочного 
соцобслуживания и организационного 

обеспечения, — рассказала руководитель  

учреждения Галина Хохлова. — Своим 
подопечным, число которых ежегодно 
превышает 6 тысяч, мы предлагаем соцоб-
служивание на дому и полустационарное 
соцобслуживание». В стенах центра 
создано несколько школ соцработника, 
функционируют службы «Социальное 
такси» и «Диспетчерская приемная», служ-
ба ранней помощи детям с ОВЗ и другие. 
Здесь действуют различные программы, 
в числе которых «Пенсионер + компью-
тер = дружба навеки!» и «Жизнь с чистого 
листа», работают социальные и дистанци-
онные клубы для граждан пожилого воз-
раста и инвалидов и реабилитационные 
группы для несовершеннолетних. Для 
подопечных в центре созданы все условия: 
имеется зал лечебной физкультуры, каби-
нет психологической разгрузки, массажа, 

социально-бытовой адаптации. Здесь 
организован пункт проката технических 
средств реабилитации. «Важным направ-
лением является формирование доступ-
ной среды жизнедеятельности инвалидов 
и других маломобильных групп населения, 
в рамках которого организован процесс 
паспортизации объектов на доступность. 
А сейчас мы продолжаем работу по обору-
дованию пандусами входных групп жилых 
домов для инвалидов-колясочников. 
В рамках проведения СВО специалисты 
центра осуществляют работу по сопрово-
ждению 159 семей мобилизованных, соз-
даны группы пребывания детей из данных 
семей, осуществляется сбор гуманитарной 
помощи, — отметила Галина Хохлова. — 
Наш центр — это место, где каждый нуж-
дающийся может получить необходимую 
помощь от профессионалов своего дела».

Место, где помощь получит каждый

Для Комплексного центра социального обслуживания населения Любинского района 2023 год особенный: 
в феврале он отметил свой 10-летний юбилей. На протяжении этого времени главной целью работы учреждения 
остается социальное обслуживание граждан, признанных нуждающимися в соцобслуживании, а также граждан, 
нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
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КЦСОН Называевского района оказывает 
социальную помощь гражданам на дому и 
в полустационарной форме, а также граж-
данам, нуждающимся в предоставлении 
срочных соцуслуг. Центр помогает людям, 
частично утратившим способность осу-
ществлять самообслуживание, оказывает 
социальную помощь семьям, где прожива-
ет инвалид или дети-инвалиды, если в се-
мье есть дети, испытывающие трудности в 
социальной адаптации.
Здесь помогут, если имеет место вну-
трисемейный конфликт, в том числе с 
лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, имеющими пристрастие к 
азартным играм, а также страдающими 
психическими расстройствами, при нали-
чии насилия в семье. В центр обращаются 
люди, не имеющие определенного места 
жительства или оставшиеся без средств к 
существованию.
Большая работа ведется в отделении 
срочного социального обслуживания и 
организационного обеспечения. Работает 
служба «Домашний мастер», где можно 
получить помощь, например, в чистке 
снега, колке дров, оказываются услуги 
парикмахера, швеи. Организована работа 
пункта проката туристического оборудо-
вания. В помощь жителям небольших и 
отдаленных населенных пунктов работа-

ет «Мобильная служба». В 2022 году было 
организовано 50 выездов, что позволило 
оказать социальную помощь более 
1,7 тыс. человек. Также доставляют жите-
лей Называевского района, кому старше 
65 лет, в Называевскую ЦРБ. 
Большое внимание в центре уделяется 
организации досуга для подопечных. 
Здесь работают социальные клубы по 
интересам для людей пожилого возраста 
и инвалидов. На их базе проводятся 
вечера встреч, беседы на различные 
темы, посиделки, конкурсы, викторины, 
концерты, мастер-классы. Члены клубов 
посещают различные выставки, ходят 
на экскурсии, участвуют в спортивных и 
культурно-массовых мероприятиях. 
В 2022 году центр присоединился к дви-
жению по сбору гуманитарной помощи 
для жителей Называевского района, 

пострадавшего при пожаре, а также для 
мобилизованных граждан. «Участники 
социального клуба «Надежда», а также 
члены нашего волонтерского отряда 
«Эпоха серебра» приняли активное уча-
стие в оказании гуманитарной помощи 
(вещи, продукты питания) пострадав-
шим от пожара жителям района, — де-
лится руководитель БУ Омской области 

«КЦСОН Называевского района» Ольга 
Москаленко. — А мобилизованным 
гражданам наши волонтеры шили спаль-
ные мешки, вязали носки, приобретали 
лекарства. В рамках социально-адаптив-
ной программы по развитию навыков 
компьютерной грамотности у пожилых 
людей «Окно в компьютерный мир» в 
центре обучают людей, как пользоваться 
компьютером, интернетом. Программа 
разработана с целью содействия адап-

                    Созидающая помощь
Комплексный центр социального обслуживания населения 
Называевского района — одно из ведущих социальных учреждений 
Омской области

Бюджетное учреждение Омской области «Комплексный центр социального 
обслуживания населения Называевского района» было создано в 2013 году путем 
слияния двух учреждений — Центра социального обслуживания и Социально-
реабилитационного центра для несовершеннолетних. Уже 10 лет учреждение 
является единственным поставщиком социальных услуг в районе с населением 
более 20 тыс. человек.   

Ольга Москаленко
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тации людей в возрасте к современным 
условиям жизни. Уже который год пожи-
лые люди и работники центра обучаются 
по программе «С госуслугами на ты». 

Наполнено смыслом. В 2021 году 
в центре открылось новое отделение 
дневного пребывания граждан пожи-
лого возраста и инвалидов. «Старость 
нельзя преодолеть, но ее можно сделать 
счастливой, активной, интересной и 
наполненной смыслом, — улыбается 
Ольга Москаленко. — Именно такие 
цели ставили перед собой специалисты 
отделения в 2022 году. В течение года со-
стоялось 11 оздоровительных заездов, где 
было организовано полустационарное 
обслуживание 84 человек. В отделении 
были созданы все необходимые условия 
для досуга пожилых людей и инвалидов, 

открыта социальная комната, где люди 
могли прийти и пообщаться, узнать 
что-то новое, у них появлялись свои 
интересы, увлечения, а главное, появля-
лось желание жить активной жизнью. 
Совместно с Омской общественной 
организацией ветеранов был реализован 
проект «Территория активного долго-
летия». Участники проекта ходили на 
бесплатные процедуры электромассажа, 
на массовую зарядку, оздоровительные 
занятия по вокалотерапии, курсы кисло-
родных коктейлей, фиточая. Посетители 
социальной комнаты с удовольствием 
занимались декоративно-прикладным 
творчеством, вязали, вышивали бисе-
ром. Мы даже выставки их работ органи-
зовали. Очень красиво получилось, по-
нравилось и нашим участникам проекта, 
и нам самим».

Реабилитация инвалидов. Се-
рьезная работа проводится в отделении 
социальной реабилитации инвалидов, 
в том числе и детей-инвалидов. Цель 
сотрудников отделения — помочь восста-
новлению утраченных социальных связей, 
социального статуса гражданина, полной 
или частичной компенсации ограничений 
здоровья. 
В отделении инвалиды получают соцуслу-
ги, рекомендованные в индивидуальной 
программе реабилитации и абилитации 
инвалидов, включающие социально-ме-
дицинские, социально-педагогические, 
социально-психологические, социаль-
но-юридические, срочные соцуслуги. 

Помощь будет всегда. На базе цен-
тра открыто отделение профилактики без-
надзорности и семейного неблагополучия, 

где получают помощь семьи, находящиеся 
в трудной жизненной ситуации, социаль-
но опасном положении. 
Специалисты отделения используют раз-
личные формы и методики, организована 
профилактическая работа с семьями с 
детьми, функционируют кружки, клубы 
по интересам, работают различные служ-
бы. Открыты группы кратковременного 
пребывания по работе с подростками. При 
взаимодействии со службами профилак-
тики реализуется программа волонтер-
ского отряда «Молодежь 21-го века». В 
ноябре 2022 года открылась социальная 
комната «Няня в помощь маме» для семей 
граждан, призванных на службу по моби-
лизации. 

Крепкая база. Участие в грантовой 
деятельности позволяет совершенство-

вать возможности учреждения. КЦСОН 
стал победителем конкурса на соискание 
гранта инфраструктурных проектов по 
созданию специализированных соц
служб, оказывающих помощь детям и 
семьям с детьми, находящимся в трудной 
жизненной ситуации и социально опас-
ном положении. 
На средства гранта в 2021-2022 гг. был 
реализован проект «Социальная служба 
«Семейная диспетчерская». 
За свою историю учреждение построило 
крепкую материально-техническую базу. 
В его структуру входят 15 отделений и 
служб по предоставлению социальных и 
платных услуг гражданам. В коллективе 
трудится 204 человека, 115 из них — соци-
альные работники. Возглавляет учрежде-
ние Ольга Москаленко, она всегда может 
найти подход к людям старшего возраста, 
ищет новые идеи и стремится внедрять 
новые формы и методы работы.
Работа специалистов КЦСОН не раз была 
отмечена на самом высоком уровне. 
В 2020 году за активный обмен опытом 
лучших управленческих практик руко-
водитель КЦСОН Называевского рай-
она Ольга Москаленко была удостоена 
грамоты победителя конкурса «Лучшие 
руководители РФ». В 2021 году она стала 
победителем Всероссийского конкурса 
профессионального мастерства в сфере 
социального обслуживания в специаль-
ной номинации «Успех года — лучший 
руководитель организации социального 
обслуживания». В 2022 году в этом же 
конкурсе заведующая отделением про-

филактики безнадзорности и семейного 

неблагополучия Наталья Никифорова 
стала победителем регионального этапа 
и заняла 3-е место в номинации «Лучшая 
практика комплексной поддержки семей 
с детьми, находящихся в трудной жизнен-
ной ситуации». 
«Мы ставим перед собой серьезные за-
дачи, и у нас впереди большие планы, — 
подчеркивает Ольга Москаленко. — Про-
должим реализацию начатых проектов, 
будем активно развивать направление 
поддержки семей с детьми, в том числе 
с детьми-инвалидами, а также профи-
лактики детской безнадзорности. Также 
планируем расширять спектр мероприя-
тий в рамках нацпроекта «Демография», 
программы «Старшее поколение», а так-
же мероприятий, направленных на усо-
вершенствование и расширение системы 
долговременного ухода». 

Текст: Валерия ЯкимоваИ
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Эдуард Сандан: «Развитие человеческого капитала — 

главный приоритет в нашей работе» 
 
Министерство труда и социальной политики Республики Тыва ежегодно 
выполняет огромные объемы работ и мероприятий, направленных на социальное 
благополучие жителей региона. В том числе большое внимание уделяется 
вопросам демографии и семейной политики, оснащения подведомственных 
учреждений необходимой материально-технической базой, развитию рынка труда 
и стимулированию занятости населения, а в последние месяцы — поддержке 
участников СВО и членов их семей. 

Сегодня в Республике Тыва всего 
насчитывается 96 432 семьи, из них 
многодетных — 32 280. В социальном 
сопровождении нуждаются 3 089 семей, 
где воспитываются 10 902 ребенка.
Сопровождение семей с детьми, нуж-
дающихся в социальной поддержке, 
осуществляют18 центров социальной 
помощи семье и детям, в том числе 
один Комплексный центр социального 
обслуживания населения. Специалисты 
центров ведут плотную профилакти-
ческую работу. Благодаря ей и мерам 
господдержки отмечается снижение 
нуждающихся в сопровождении семей 
на 40%. 
Одной из приоритетных задач ведомства 
является работа по возвращению детей в 
родные семьи или передаче в приемную. 
За 2022 год в кровные семьи переданы 84 
ребенка. Доля устройства детей в родные 
и приемные семьи остается не ниже 90%.
В 2022 году Министерство труда и соци-
альной политики Республики Тыва полу-
чило грантовую поддержку Фонда под-
держки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, на реализацию 
комплекса мер по поддержке жизненно-
го потенциала семей, воспитывающих 
детей с инвалидностью. На средства 

гранта приобретено оборудование для 
социальных центров на 7 млн рублей, в 
том числе специальное для реабилита-
ции детей-инвалидов. 
Не остаются без внимания люди старше-
го возраста и инвалиды. Выросло число 
граждан этих категорий, получивших 
услуги в организациях соцобслужива-
ния. В 2022 году показатель выполнен со 
значением 21,3% при годовом плане 11,6% 
от их общей численности. Введены в 
строй 2 жилых корпуса по 40 койко-мест 
в Хайыраканском доме-интернате. Также 
в прошлом году министерством совмест-
но с БФ «Старость в радость» реализован 
проект «Неотложка», в рамках которого 
417 пожилых граждан получили адрес-
ную поддержку в виде твердого топлива, 
дров, продуктов питания и противопро-
лежневых препаратов.

По поручению главы Республики Тыва 
большой пласт работы ведомства был 
посвящен поддержке участников СВО и 
членов их семей. 
В зону ответственности входило оказа-
ние мер поддержки военнослужащим и 
семьям военнослужащих, призванных 
на службу по мобилизации. то выплаты 
мобилизованным гражданам и их членам 
их семей (детям), адресная, социальная 
помощь членам семей мобилизованных 
граждан, предоставление места в ДОУ и 
другие. Всего в связи с объявлением СВО 
охвачено 745 семей и 1696 детей.
«Мы прилагаем максимум усилий для 
постоянного развития человеческого 
капитала Республики Тыва», — проком-
ментировал министр труда и социаль-

ной политики Республики Тыва Эдуард 
Сандан.

Текст: Владимир Астафьев 

Не остаются без внимания люди старшего 

возраста и инвалиды. Выросло число 

граждан этих категорий, получивших услуги 

в организациях соцобслуживания. В 2022 году 

показатель выполнен со значением 21,3%.
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Небольшое село Дерзиг-Аксы находится 
на расстоянии 4 километров от районного 
центра — села Сарыг-Сеп. Здесь, в жи-
вописном месте, на берегу рек Дерзиг и 
Каа-Хем, и обосновался дом-интернат, 
в котором ныне живет и трудится, как 
единый организм, большая семья. Сегод-
ня на попечении учреждения находятся 
180 человек — это и взрослые инвалиды, 
страдающие хроническими психически-
ми заболеваниями, и дети с аномалиями 
умственного и физического развития. 
Их обслуживает большой штат специали-
стов, в том числе опытный медперсонал. 
Медико-социальные услуги в учреждении 
направлены на поддержание и сохранение 
здоровья получателей соцуслуг путем 
организации питания, ухода, оказания 
неотложной медицинской помощи, содей-
ствия в проведении реабилитационных 
мероприятий, а также систематического 
контроля за подопечными для выявления 
отклонений в состоянии их здоровья.
Большое внимание в интернате уделяется 
культурно-массовой реабилитации. Досуг 
в учреждении разнообразен: здесь созда-
ются все условия и для творческой работы 
(проживающие поют, рисуют, пишут 
стихи, лепят, играют в настольные игры и 
т.д.), и для спортивно-оздоровительной.
«Одна из главных наших задач заключа-

ется в том, чтобы развивать творческий 
потенциал наших подопечных, — рас-
сказывает директор учреждения Миля 
Намзырай. — Например, в прошлом 
году мы разработали проект творческой 
мастерской «Угулза». Это пять разных на-
правлений: мастерская по изготовлению 
изделий из эпоксидной смолы, столярная 
мастерская, мастерская по изготовлению 
накосных украшений «Чавага», швейная 
мастерская, а также изготовление кукол. 
Мы поставили себе задачу развивать 
наши мастерские. В планах — выйти на 
рынок: хотелось бы, чтобы изделия, ко-
торые изготавливают наши подопечные, 
приносили им доход. Также нами создан 
вокально-инструментальный ансамбль 
«Сузук», в состав которого входят работ-
ники учреждения». За ответственный 
подход к работе учреждение часто 

удостаивается высоких оценок профес-
сионального сообщества. Например, в 
2020 году дом-интернат по итогам работы 
стал лучшим интернатом в республике, 
а его руководитель Миля Намзырай 
была признана лучшим директором. 
А в 2022 году по итогам Всероссийского 
конкурса профессионального мастерства 
в сфере социального обслуживания Дер-
зиг-Аксынский интернат занял I место в 
специальной номинации «Стабильность 
и качество» («Лучшая организация, 
предоставляющая социальные услуги в 
стационарной форме»).
Планомерная работа по улучшению 
качества социального обслуживания 
и внедрению инновационных технологий 
в доме-интернате будет продолжаться. 

Текст: Владислав Кирка

Творчество как метод социальной 
реабилитации
О работе единственного в Республике Тыва интерната 
стационарного типа с детским отделением

ГБУ Республики Тыва «Дерзиг-Аксынский психоневрологический интернат с детским 
отделением» ведет свою историю с 1959 года. За десятилетия работы учреждение 
накопило большой опыт по внедрению инновационных технологий, форм и методов 
социальной работы с подопечными всех возрастов. Здесь убеждены, что социальный 
работник, кроме профессионализма, должен быть наделен такими психологическими 
качествами, как доброта, умение выслушать, терпение и честность.

Миля Намзырай
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Ресцентр начинался всего с 30 коек для 
лиц без определенного места жительства 
Республиканского центра реабилитации 
лиц без определенного места жительства 
и занятий «Буян» и стал первым в своем 
роде учреждением. В 2007 году центр был 
реорганизован, а его директором назна-

чен Буян Ооржак, который руководит 
организацией до сих пор. За 16 лет работы 
Буян Богбалдайович неоднократно был 
награжден региональными и ведомствен-
ными наградами, в том числе нагрудным 
знаком «Отличник социальной защиты 
Республики Тыва». 
«Наиболее востребованной в нашем уч-
реждении является услуга социального 
такси для перевозки маломобильных 
граждан на спецавтотранспорте, обору-
дованном подъемной платформой, — рас-
сказал Буян Ооржак. — Социальное такси 
для наших земляков с ПОДА — един-
ственная возможность быть активным 
участником социальной жизни, посещать 
государственные, лечебные и культурные 
учреждения города. Только в 2022 году 
диспетчеру социального такси поступила 
271 заявка».
Республиканским центром «Поддержка» 
с 2014 года реализуется проект «Соци-
альный туризм на лечебном источнике 
Уургайлыг», вошедший в десятку лучших 

проектов на платформе «Смартека». 
Особенностью туркомплекса «Арголик» 
является то, что он предназначен для всех 
категорий граждан, в том числе для граж-
дан пожилого возраста и инвалидов. Он 
располагает шестью домиками из оцилин-
дрованного бревна, административным 
зданием с медицинским пунктом, здани-
ем столовой, продуктовым магазином, 
баней с фитобочкой. Кроме того, установ-
лены четыре юрты на 24 койко-места для 
летнего проживания. В среднем в год за 
летний и осенний сезоны в туркомплексе 
«Арголик» отдыхают 245 человек, в том 
числе жители других регионов.
40-45-градусные морозы для столицы Тувы 
не редкость. Именно поэтому в 2012 году 
центр инициировал акцию «Социальный 
десант». В самые морозные дни соцработ-
ники кормили горячей пищей тех, кто 
по разным причинам остался без жилья. 
Некоторых из них оформляют в отделение 
временного пребывания граждан БОМЖ. 
Только за одну неделю рейдов в декабре 
2022 года помощь получили 107 граждан. 
Выезды «Соцдесанта» важны и для ста-
тистической работы. В 2003 году, когда 
создавался приют «Поддержка», в Туве 
насчитывалось больше 2 тыс. лиц БОМЖ. 
Сейчас цифра ниже в 10 раз. По словам 

директора Буяна Ооржака, цель рабо-
ты — чтобы в республике совсем не было 
людей без крова.
«Поддержка» остается единственным на 
сегодняшний день учреждением в Кызы-
ле, оказывающим соцуслуги на дому, про-
водящим социальную реабилитацию лиц 
с инвалидностью, а также работающим с 
лицами без определенного места житель-
ства. В дальнейшие планы входит специа-
лизированное обучение соцработников и 
создание Школы долговременного ухода 
для родственников пожилых граждан и 
инвалидов.
«Для постоянного качественного обнов-
ления методов работы мы будем перени-
мать опыт других регионов. Например, 
Республики Татарстан в части внедрения 
СДУ. Кроме того, необходимо продолжить 
работу с благотворительными фондами 
и НКО. В частности, сейчас создается 
отдельная творческая площадка для 
пожилых получателей соцуслуг и коллек-
тива Ресцентра. В планах — проведение 
благотворительного концерта в поддерж-
ку создания творческой мастерской для 
лиц с ОВЗ», — резюмировал руководитель 
учреждения.

Текст: Мария Аристова

                    Буян Ооржак: «Одна из основных 
целей нашей работы — чтобы в республике совсем 
не было людей без крова»

В Республике Тыва координирующим центром социального обслуживания 
населения является ГБУ РТ «Республиканский комплексный центр социального 
обслуживания населения «Поддержка». Ресцентр был создан по постановлению 
Правительства Республики Тыва 13 февраля 2003 года. 
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В состав дома-интерната входят отделения 
геронтологии, милосердия, психоневроло-
гическое и реабилитационное отделения. 
Сейчас в нем проживают 157 получателей 
социальных услуг. Наличие хорошо раз-
витой инфраструктуры и коллектив опыт-
ных специалистов, в том числе врачей 
высшей категории, позволяет учрежде-
нию в комплексе осуществлять социаль-
но-бытовое и медицинское обслуживание, 
проводить социально-реабилитационные 
мероприятия. Комфортные условия про-
живания, созданные здесь, способствуют 
сохранению интеллектуального потенци-
ала и навыков общественной жизни, рас-
ширению и укреплению социальных кон-
тактов, выработке активной жизненной 
позиции и профилактике вредных при-
вычек. Для укрепления здоровья получа-
телей соцуслуг в доме-интернате созданы 
все условия. Также у его жителей имеется 
возможность развивать свои творческие 
и интеллектуальные способности, осваи-
вать навыки самообслуживания, прояв-
лять артистические и спортивные способ-
ности. В учреждении развита клубная и 
кружковая деятельность, широко отмеча-
ются календарные праздники: Масленица, 
День Победы, День пожилого человека и 
др. Расширять перечень оказываемых ус-
луг и повышать их качество учреждению 

помогают госпрограммы национального 
проекта «Демография». Так, благодаря 
реализации программы «Активное долго-
летие» у получателей соцуслуг теперь есть 
возможность обучаться компьютерной 
грамотности. Усилиями и творческим под-
ходом сотрудников внедрили новый метод 
физической терапии «Тропа здоровья», по-
могающий человеку держать равновесие 
во время ходьбы и развивать мышечную 
систему.  Получатели соцуслуг каждый 
день с удовольствием ходят по сенсорной 
дорожке из природных материалов как са-
мостоятельно, так и с помощью персонала. 
Результатом реализации проекта стало 
улучшение физического и психологиче-
ского состояния пожилых людей.
Благодаря национальному проекту «Де-
мография» по  государственной програм-
ме «Старшее поколение» в 2022 году ввели 

в эксплуатацию  два новых корпуса для 
психоневрологического отделения. Но-
вые здания сменили старые деревянные 
бараки. В них проживают по 40 человек. 
Важно, что новые корпуса отвечают всем 
условиям комфортного проживания и 
нормам безопасности. Все удобства спо-
собствуют увеличению жизненного по-
тенциала постояльцев. Со слов директора 

учреждения Чойганмаа Канчыыр-оол, 
для планомерного развития материаль-
но-технической базы дома-интерната 
и улучшения условий проживания для 
получателей социальных услуг сотрудни-
ками ведется много работы. Так, в честь 
30-летнего юбилея со дня основания 
учреждения 2 декабря, к Дню инвалидов 
открыли  реабилитационное отделение 
«Лотос», социальную парикмахерскую 
«Преображение» и фитокафе «Витамин-
ка», где кроме своих постояльцев оказы-
вают услуги всем желающим, при этом 
для инвалидов первой группы услуги 
предоставляются бесплатно.
В планах на 2023 год — открытие летнего 
оздоровительного лагеря для отдыха и 
укрепления здоровья  у лечебного мине-
рального источника «Сенек».  

Текст: Владимир Астафьев

Милосердие в действии
В Хайыраканском доме-интернате создаются все условия для 
полноценной и комфортной жизни престарелых и инвалидов

ГБУ РТ «Хайыраканский дом-интернат для престарелых и инвалидов 
с психоневрологическим отделением» оказывает социальные услуги с 1992 года. 
Сегодня для улучшения качества жизни своих подопечных и создания в интернате 
по-настоящему домашней обстановки администрация и персонал учреждения 
успешно работают над расширением применения инновационных технологий как 
в медицинской, так и в социальной сфере.   
 

Чойганмаа Канчыыр-оол
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В полную силу центр стал функциони-
ровать с 1997 года. «Ключевыми целями 
создания учреждения на тот момент было 
обеспечение психолого-педагогической 
защищенности населения, поддержка и 
укрепление его психологического здоровья, 
создание благоприятных психолого-пе-
дагогических условий для семейного вос-
питания детей, — рассказывает директор 

ГБУ Республики Тыва «Центр социальной 

помощи семье и детям Овюрского кожуу-

на» Чодураа Куулар. — В 2004 году наше 
учреждение обрело нынешнее название. 
С  этого периода спектр задач наших 
специалистов расширился. Сегодня работа 
центра направлена на социальное обслу-
живание жителей Овюрского кожууна, ре-
ализацию прав семьи и детей, на защиту и 
помощь со стороны государства, содействие 
стабильности семьи как социального ин-

ститута, на улучшение социального здоро-
вья и благополучие семьи и детей. Также в 
списке задач стоит содействие укреплению 
связей семьи с обществом и государством, 
установление гармоничных внутрисемей-
ных отношений. Этим задачам мы сегодня 
и следуем. Более того, мы планируем 
развиваться и дальше, расширять список 
задач, как и перечень оказываемых на 
данном этапе социальных услуг населению 

всего кожууна». В Центре социальной по-
мощи семье и детям Овюрского кожууна с 
большим уважением относятся к коллегам, 
которые внесли неоценимый вклад в раз-
витие учреждения, начиная с первых дней 
его основания. Первым директором центра 
была Рада Монгуш — она добилась откры-
тия центра. Вторым директором была Оль-
га Тюлюш, которая также внесла свою леп-
ту в становление организации. Ее сменила 
Роза Дембирель, которая проработала 
здесь до 2009 года, именно при ней центр 
был переименован и получил нынешнее 
название. Чечек Адыгжы руководила цен-
тром до 2012 года, а до 2014 года — Алек-
сандр Куулар. В будущем году исполнится 
ровно 10 лет, как учреждение возглавляет 
один из опытных руководителей Чодураа 
Куулар. Она сегодня и идейный вдохнови-
тель, и наставник для своих коллег.

Во имя укрепления связей

Центр социальной помощи семье и детям Овюрского кожууна был создан еще в 1993 году для оказания полноценной 
помощи и поддержки пожилым людям, инвалидам, малообеспеченным семьям с детьми, в том числе для психолого-
педагогических услуг семьям и детям. Сегодня это одно из ведущих учреждений социальной защиты населения 
в Республике Тыва, где помощь жителям оказывается на самом высоком уровне. 
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Республиканский центр мониторинга, 
анализа и ресурсного обеспечения поддер-
живает права граждан на предоставление 
мер социальной поддержки и социальных 
выплат, таких как детские пособия семьям 
региона. Также в обязанности специали-
стов центра входит организация отдыха 
и оздоровления детей, находящихся в 
трудной жизненной ситуации, работа с 
НКО региона и многое другое. В 2022 году 
на базе учреждения было создано новое от-
деление «Мой семейный центр», в котором 
внедряется подход к оказанию комплекс-
ной помощи семьям и семьям с детьми по 
принципу «одного окна». Также в прошлом 
году благодаря слаженной работе сотруд-
ников центра был выигран грант от Фонда 
поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, на сумму 15,7 млн 
рублей. На эти средства центр приобрел и 

передал технические средства и оборудова-
ние 18 центрам социальной помощи, чтобы 
те могли эффективнее помогать семьям, 
воспитывающим детей с инвалидностью, и 
семьям с низким уровнем дохода. В струк-
туре центра действует несколько отделов. 
Один из них — по организации социаль-
ных льгот и компенсаций, в 2022 году он 
обеспечил реализацию 14 мер соцподдерж-
ки, этой поддержкой воспользовались бо-

лее 42 тыс. жителей республики. В их числе 
также семьи погибших военнослужащих и 
граждан, выполнявших военные задачи на 
территориях ДНР, ЛНР и Украины, гражда-
не, призванные на военную службу по ча-
стичной мобилизации. С 2022 года на базе 
Центра по поручению главы Республики 
Тыва создан и действует Республиканский 
объединенный штаб по организации под-
держки участников СВО и их семей. «Штаб 
организовывает выплаты, ведет работу по 
обеспечению местами в ДОУ детей участ-
ников СВО, предоставляет консультации, 
отправляет на фронт гуманитарную по-
мощь, способствует оказанию медпомощи 
и реабилитации участникам СВО, а также 
ведет работу по увековечиванию памяти 
о погибших участниках СВО», — делится 

директор ГБУ РТ «Ресцентр мониторинга 

и анализа» Байлак Ондар.

Ответственность за всю республику

Республиканский центр мониторинга, анализа и ресурсного обеспечения — гарант того, что все многодетные семьи, 
пенсионеры и другие группы населения Республики Тыва получат положенные им выплаты в срок. С 2022 года центр 
охватил еще одно важное направление работы — организацию поддержки участников СВО и их семей. 



— За минувший год мы провели большую 
работу. Например, создали межведом-
ственную выездную консультативную 
группу, которая раз в месяц совершает 
плановые выезды и знакомит население 
с информацией о действующих социаль-
ных услугах и льготах. На сегодня таких 
выездов организовано уже 22 — наши 
специалисты побывали в нескольких на-
селенных пунктах, где за консультациями 
обратились 76 граждан. Мы организовали 
и учебные занятия «Мой выбор», програм-
ма которых подразумевает профориента-
ционную работу с детьми — мы помогаем 

им определиться с будущей профессией, 
обучаем финансовой грамотности и пси-
хологической ориентации и адаптации 
в новом обществе и месте. Был дан старт 
работе экспериментальной овощеводче-
ской площадки «Мой любимый огород». 
В проекте приняли участие пять много-
детных семей. В течение лета совместно с 
семьями наши сотрудники ухаживали за 
овощами, а после сбора урожая провели 
мастер-класс по изготовлению зимних 
заготовок. Свою работу начала и служба 
«Семейная гостиная». Здесь психологи 
работают с семьями, состоящими на учете 
службы социального сопровождения 
семей с несовершеннолетними детьми. 
В рамках занятий проводятся беседы 
и тренинги на различные темы. А для 
воспитанников дневного и стационарного 
отделений психологи проводят диагно-

стическую работу и по ее итогам — кор-
рекционную работу. Востребованной 
оказалась открытая семейная мастерская 
«Мой дом — мое отражение», нацеленная 
на формирование у подопечных навыков 
хозяйственно-бытового труда. Програм-
ма мастерской состоит из трех блоков. 
Кроме того, в центре утвержден график 
рейдовых мероприятий семей, состоящих 
на социальном сопровождении. А еще в 
нашем центре работает группа кратковре-
менного пребывания. Здесь с ребятами 
занимаются по программе «Развивай-ка», 
направленной на то, чтобы дети младшего 
дошкольного возраста познали окружаю-
щий мир. А по программе «Экономическое 
воспитание дошкольников» мы проводим 
занятия для детей старшего дошкольного 
возраста. Ребята участвуют в них с боль-
шим интересом, что не может не радовать.

Рука помощи

Одно из важных направлений работы Центра социальной помощи семье и детям Эрзинского кожууна — помощь 
и поддержка семей с низким уровнем дохода. Как рассказала директор центра Диана Чалдыг, для этого 
в учреждении реализуется целый комплекс мер. 
 

В 2002 году в Чеди-Хольском кожууне был 
создан Центр социальной реабилитации 
для несовершеннолетних на 45 мест. 
Именно в тот день организация впервые 
гостеприимно раскрыла свои двери для 
детей, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации. Тогда основными направле-
ниями деятельности центра являлись 
психолого-педагогическая коррекция 
поведения, медико-социальная и трудовая 
реабилитация, организация работы по 
жизнеустройству детей. В 2013 году статус 
Центра социальной реабилитации для 
несовершеннолетних Чеди-Хольского 

кожууна был изменен на ГБУ «Центр 
социальной помощи семье и детям Че-
ди-Хольского кожууна». Со дня открытия 
и по настоящее время основные задачи 
учреждения остаются неизменными. 
С 2016 года на его базе реализовались 
губернаторские и социальные проекты: 
«Корова-кормилица», «Социальный уголь», 
«Социальный картофель», «Социальный 
контракт», «Чаа Сорук» («Новая жизнь») 
и другие. Нельзя не подчеркнуть, что все 
поставленные цели и задачи проектов 
были выполнены на отлично. Благодаря 
проектам многие семьи кожууна улуч-
шили качество своей жизни, поскольку 
научились обеспечивать семьи продук-
тами собственного производства. Кроме 
того, в рамках реализации проектов семьи 
создавали и расширяли личное подсобное 
хозяйство. Невозможно не отметить про-

ект «Социальный уголь», благодаря кото-
рому многие многодетные семьи кожууна 
сэкономили семейный бюджет примерно 
на 1,5 млн рублей за 6 лет реализации. Во 
исполнение регионального комплекса мер, 
направленных на развитие в Республике 
Тыва социальной поддержки семей с 
низким уровнем дохода на 2022-2023 годы, 
специалисты центра применяют в работе 
занятия «Мой выбор». Кроме того, созда-
ны овощеводческая площадка «Я люблю 
свой огород», службы «Семейная гости-
ная», «Социальные приемные» и пункт 
социального проката необходимых вещей 
для малообеспеченных семей с детьми. 
«Изо дня в день специалисты нашего 
центра продолжают работу по оказанию 
помощи семьям, и эта работа приносит 
радость нуждающимся», — заключает 
Шолбанмаа Дамдым.

Работа приносит радость

Государственное бюджетное учреждение Республики Тыва «Центр социальной помощи семье и детям Чеди-
Хольского района» предлагает различные услуги семьям с детьми. Это и психологические консультации, и правовая 
помощь, и службы медиации, и социально-экономическая поддержка, и подростковые клубы. О направлениях 
деятельности центра и его  приоритетных задачах рассказывает директор учреждения Шолбанмаа Дамдын. 
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Дорогою добра
В Приморье реализуется широкий спектр мер социальной поддержки 

Ни один подопечный Министерства труда и социальной политики Приморского 
края не остается без внимания и помощи. Ведомство реализует большое 
количество эффективных проектов и программ, направленных на поддержку 
семей с детьми и многодетных семей, пожилых граждан, участников СВО и их 
семей, лиц с ОВЗ. О достижениях и задачах на 2023 год журналу рассказала 
министр труда и социальной политики Приморья Светлана Красицкая.

Светлана Викторовна, важный вопрос 
для будущего каждого региона и всей 
страны: какие задачи поставлены 
перед Приморским краем на 2023 год 
по части реализации нацпроекта «Де-
мография»?
Мы ведем работу в двух направлениях — 
увеличение рождаемости граждан (этой 
цели способствует региональный проект 
«Финансовая поддержка семей при ро-
ждении детей») и увеличение продолжи-
тельности жизни населения (на решение 
этой задачи направлен региональный 
проект «Старшее поколение»).
Финподдержка семей немаловажна при 
рождении детей, поэтому предусмотрен 
ряд выплат, таких как единовременная 
выплата при рождении женщиной пер-
вого ребенка (дополнительно доплата к 
единовременной выплате при рождении 

женщиной в возрасте от 18 до 25 лет пер-
вого ребенка), региональный материн-
ский капитал, социальная выплата на 
приобретение жилья семьям, в которых 
родилось одновременно трое и более 
детей и другие.
Сегодня мы понимаем, что многодетные 
семьи могут помочь сгладить демографи-
ческий провал, и у нас принят большой 
спектр мер для таких семей: социальная 
выплата на приобретение автомобиля, 
выплата на приобретение и строитель-
ство жилья для семей с пятью и более 
детьми или с тремя детьми, в составе 
которых ребенок-инвалид.
Если же говорить о проекте «Старшее по-
коление», то у нас развивается «Активное 
долголетие»: если в 2021 году в проекте 
принимали участие 6 тыс. пенсионеров, 
то в 2023 году их число увеличилось до 
11 тыс. У нас реализуется программа 
«Край, дружественный долголетию». 
Кроме того, в 2023 году будет продолжена 
реализация пилотного проекта по вне-
дрению системы долговременного ухода 
за гражданами пожилого возраста, нуж-
дающимися в постороннем уходе.

Меры поддержки семей с детьми и 
многодетных детей очень востре-
бованы среди граждан. Какие меры 
поддержки таких семей будут введены 
в 2023 году?
У нас широкий спектр мер поддержки 
семей с детьми, но мне хотелось бы 
остановиться на двух, которые внедре-
ны в крае с 2023 года. Учитывая, что 
в прошлом году мы вошли в проект 
«Репродуктивное здоровье», то одной из 
мер поддержки стал «Подарок новоро-

жденному» — электронный сертификат 
с открытием виртуального социального 
счета на сумму 10 тыс. рублей. Средства 
можно потратить на покупку набора 
детских принадлежностей, необходимых 
для первого года жизни ребенка.
Еще одна новая мера соцподдержки в 
Приморье — при рождении третьего и 
последующих детей их родители имеют 
право на погашение обязательств по 
ипотечным жилищным кредитам за счет 
двух выплат — федеральной и региональ-
ной, общая сумма которых составляет 
1 млн рублей. Данная мера поддержки 
имеет целевое назначение и предназна-
чена на полное или частичное погашение 
действующей ипотеки. Приморский 
край стал пилотным регионом Дальнего 
Востока, где внедрена подобная мера под-
держки, а многодетные семьи уже начали 
использовать ее.

Во многих регионах на первый план 
выходят вопросы мер поддержки се-
мей мобилизованных, реабилитации 
детей и взрослых, раненных при об-
стрелах ВСУ, проживающих на пригра-
ничных территориях… Реализуются 
ли программы поддержки таких граж-
дан в Приморском крае? Какие?
Конечно, в дополнение к федеральным 
мерам поддержки на территории При-
морского края лицам, участвующим в 
СВО, мы оказываем разовую материаль-
ную помощь при заключении контракта. 
Мы предоставляем ежемесячные денеж-
ные выплаты детям участников боевых 
действий, ставших инвалидами I или II 
группы или погибших, в размере от 3,5 до 
5 тыс. рублей.

Текст: Татьяна Набойченко 



88–89  реги
о

н
ал

ьн
ы

е п
ракти

ки

Также инвалидам боевых действий, чле-
нам семей погибших и детям участников 
боевых действий, ставших инвалидами 
I или II группы, положена ежегодная де-
нежная выплата в размере от 10 до 19 тыс. 
рублей в зависимости от категории по-
лучателя. Участникам боевых действий, 
ставшим инвалидами I или II группы, 
и членам семей погибших положено 
санаторно-курортное лечение один раз в 
три года. Эта поддержка введена только в 
прошлом году, но уже 16 семей воспользо-
вались ею.
Детям участников боевых действий, став-
ших инвалидами I группы или погибших, 
по достижении 18 лет осуществляется 
денежная выплата на приобретение или 
строительство жилья на территории При-
морского края.
Специалисты учреждений соцобслу-
живания семьи и детей на межведом-
ственной основе оказывают социальное 
сопровождение семьям участников 
специальной военной операции с детьми. 
Дети из семей данной категории могут 
бесплатно посещать группы «Передыш-
ка» с целью решения семейно-бытовых 
вопросов, где ребенок будет находиться 
под присмотром квалифицированных 
специалистов. Также детям до трех лет с 

ОВЗ и их семьям предоставляются услуги 
ранней помощи. Дети участников СВО 
имеют право на получение бесплатной 
путевки в организацию отдыха и оздо-
ровление детей, оказывающую услуги на 
территории нашего региона.

Проводится ли в крае работа, направ-
ленная на инвалидов с детства, нуж-
дающихся в посторонней помощи и 
проживающих в семьях?
В конце декабря 2022 года на базе подве-
домственного Министерству Приморского 
центра социального обслуживания насе-
ления открыт Центр социальной реаби-
литации для лиц с ОВЗ «Солнечный мир», 
где для граждан с ограниченными воз-
можностями здоровья в возрасте от 18 до 
55 лет организована социальная занятость 
с использованием реабилитационных 
технологий — сказкотерапии, кофегра-
фии, арт-терапии, пластилинографии, 
адаптивной гимнастики, индивидуаль-
ных коррекционных занятий и многого 
другого. С целью интеграции в общество 
лиц с ментальными нарушениями здоро-
вья проводятся занятия по привитию им 
навыков самостоятельного проживания.
На 2023-2024 годы запланирована рекон-
струкция аварийного здания отделения 

сопровождаемого проживания Уссурий-
ского реабилитационного центра, что 
позволит не только разместить 46 полу-
чателей социальных услуг, находящихся 
на обслуживании в стационарной форме, 
для сопровождаемого проживания, но и 
организовать дневную занятость и досуг 
60 ментальных инвалидов, проживаю-
щих в семьях.

Какие меры приняты в Приморье для 
оказания ранней помощи семьям с 
детьми в возрасте от 0 до 3 лет?
В целях своевременного выявления и 
оказания ранней помощи детям-инва-
лидам, детям с ОВЗ и их семьям в двух 
краевых государственных учреждениях 
социального обслуживания семьи и 
детей работают службы ранней помощи 
семьям с детьми до 3 лет, имеющими 
отклонения в развитии. Еще в четырех 
учреждениях работают кабинеты ком-
плексной диагностики ребенка в раннем 
возрасте.
С 2022 года в рамках внедрения наци-
ональной социальной инициативы на 
территории Арсеньевского городского 
округа реализуется проект по жизнен-
ной ситуации «Предоставление услуг 
ранней помощи детям-инвалидам и 
детям с ограниченными возможностями 
здоровья и их семьям». Его цель — обе-
спечение преемственности предостав-
ления услуг ранней помощи семьям с 
детьми до 3 лет на межведомственной 
основе, раннее выявление нарушений 
здоровья и ограничений жизнедеятель-
ности, профилактика инвалидности, оп-
тимальное развитие и адаптация детей, 
интеграция семьи и ребенка в общество.
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Добро на крыльях «Ласточки». 
На протяжении длительного времени 
социальная реабилитация детей-инвали-
дов и детей с ОВЗ осуществлялась на базе 
стационарного отделения социально-реа-
билитационного центра для несовершен-
нолетних «Ласточка» только в возрасте от 
3 до 18 лет. При этом известно, что раннее 
выявление и комплексная коррекция от-
клонений в развитии ребенка позволяют 
предупредить появление дальнейших 
отклонений в его развитии, скорректиро-
вать уже имеющиеся нарушения, достичь 
более высокого уровня их общего разви-
тия, впоследствии и образования, а также 
более успешной интеграции в общество.
Поэтому в 2016 году в рамках реализации 
мероприятий проекта по развитию эф-
фективных практик активной поддержки 
родителей, воспитывающих детей-инва-
лидов и детей с ОВЗ, при софинансиро-
вании Фонда поддержки детей, находя-
щихся в трудной жизненной ситуации, на 
базе «Ласточки» открыта служба ранней 
помощи детям от 0 до 3 лет. По словам 
министра труда и социальной политики 

Приморья Светланы Красицкой, сегодня 
предоставление услуг ранней помощи 
детям-инвалидам — один из пилотных 
проектов, которые реализуются в крае в 
рамках национальной социальной иници-
ативы.
«Работа с детьми-инвалидами с самого 
раннего возраста является одной из 
приоритетных задач в Приморском крае. 
В рамках национальной социальной 
инициативы мы планируем увеличить 
охват семей с «особенными» детьми, ко-
торые смогут воспользоваться услугами 
данной службы не только в Арсеньеве, но 

и по всему краю», — подчеркивает глава 
ведомства.
Многие дети, имеющие риск отставания 
или нарушения в развитии, в дальнейшем 
успешно посещают образовательные 
учреждения, но есть и такие, кто по до-
стижении возраста трех лет периодически 
находится на курсах реабилитации в 
центре и не имеет возможности посещать 
детский сад или школу.
В марте 2021 года благодаря реализации 
мероприятий проекта по развитию техно-
логий, альтернативных предоставлению 
услуг в стационарной форме, была откры-
та группа кратковременного пребывания 
для детей-инвалидов и детей с ОВЗ с 
целью предоставления их родителям или 
лицам их заменяющим, возможность 
решить вопросы социального, бытового, 
профессионального характера, оставив 

ребенка под присмотром специалистов на 
время до четырех часов в день. Спрос на 
такого рода поддержку семей, в которых 
воспитывается особенный ребенок, доста-
точно высок. Помимо присмотра и ухода 
за детьми, в группе предоставляются 
услуги по абилитации и реабилитации. 
В учреждении удалось организовать и 
оборудовать сенсорно-динамический зал, 
соляную пещеру, интерактивное про-
странство, комнатой социально-бытовой 
адаптации.
Одним из значимых мероприятий проекта 
является внедрение программы «Вперед 
в будущее» по социально-бытовому ори-
ентированию детей-инвалидов с исполь-
зованием технологии «тренировочная 
квартира». Эта программа способствует 
моделированию хозяйственно-бытового 
труда, достижению независимости в 

                   Опыт созидания
В Приморье внедряются и развиваются проекты, направленные 
на оказание разнопрофильной социальной помощи населению региона

Министерство труда и социальной политики Приморского края предоставляет 
немалое количество мер поддержки жителям региона. Но останавливаться на этом 
ведомство не планирует — ежегодно в деятельность социальной службы региона, 
зачастую впервые в России, внедряются инновационные практики, направленные 
на улучшение оказания социальной помощи различным категориям граждан.  
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социуме, формированию навыков са-
мообслуживания и самостоятельного 
проживания.
К сожалению, некоторые семьи в силу 
особенностей течения и тяжести основ-
ного заболевания, которым страдает 
ребенок-инвалид, территориальной 
отдаленности, финансовых трудностей, 
сложностей транспортировки, не могут 
посещать реабилитационные, образова-
тельные учреждения, оказываются без 
социальной, медико-педагогической 
помощи. К тому же во многих отдаленных 
территориях районов имеется нехватка 
медицинских и педагогических работни-
ков, что негативно сказывается на физи-
ческом, интеллектуальном и личностном 
развитии детей-инвалидов. Таким семьям 
важно получение своевременной до-
ступной помощи для улучшения условий 

их жизнедеятельности при сохранении 
пребывания в привычной благоприятной 
среде.
В связи с этим для оказания доступной 
комплексной помощи по месту житель-
ства семьям, проживающим в отдаленных 
территориях, а также имеющим финансо-
вые и другие трудности и воспитывающим 
детей-инвалидов, с 2021 года на базе соци-
ально-реабилитационных центров для не-
совершеннолетних в Арсеньеве и в Артеме 
реализуется проект «Перспектива» по ра-
боте выездного микрореабилитационного 
центра. Мобильная бригада, состоящая из 
высококвалифицированных медицинских 
и педагогических специалистов, оказыва-
ет комплексную реабилитационную по-
мощь семьям, воспитывающим детей-ин-
валидов и детей с ОВЗ на дому.
Кроме того, осуществляется дистанци-
онное сопровождение семей, а также 
онлайн-консультирование и обучение 
родителей коррекционно-развивающим 
методам в работе с детьми. В период пан-
демии и всеобщей самоизоляции центр 
«Ласточка» продолжил свою работу по 
оказанию социальных услуг семьям с 
детьми дистанционно.

Шаг в будущее. С ноября 2019 года 
в Приморье началось внедрение проек-
та «Шаг в будущее». Он предполагает 
реализацию комплекса мероприятий, 
направленных на организацию сопро-
вождаемого проживания. Основная 
цель проекта — не просто научить 
молодых людей самостоятельности, но 
и поддержать их профессиональную 
деятельность, а значит, дать возмож-
ность самостоятельно зарабатывать и 

обеспечивать себя. 
За время реализации сопровождаемого 
проживания в Уссурийском реабилита-
ционном центре 9 молодых инвалидов, 
долгое время находившихся в стацио-
нарном учреждении, освоили навыки 
самостоятельной жизни и проживают са-
мостоятельно. Две пары зарегистрирова-
ли брак, и обе проживают в собственных 
квартирах. Остальные ребята получили 
сертификаты как лица из числа детей-си-
рот и приобрели собственное жилье. Есть 
воспитанницы, которые продолжают 
самостоятельно проживать в квартире на 
условиях коммерческого найма и получа-
ют услуги по сопровождению по запросу. 
Девушки трудоустроены и социально 
активны. 12 человек проживают в кварти-
рах, которые принадлежат Уссурийскому 
реабилитационному центру для лиц с 
умственной отсталостью на условиях 
оперативного управления, а 9 учатся жить 
максимально самостоятельно в учеб-
но-тренировочной квартире на террито-
рии данного центра.

Равные условия для всех. Центр 
социальной реабилитации для инвалидов 
«Солнечный мир» открылся во Владиво-
стоке в 2022 году на базе Приморского 
центра социального обслуживания 
населения. Деятельность сотрудников 
центра направлена на предоставление 
социальной реабилитации, адаптации и 
социализации получателей соцуслуг.
«Приморцы с ограниченными возмож-
ностями здоровья занимаются в центре 
упражнениями для улучшения когнитив-
ных функций, арт-терапией, индивиду-
альными коррекционными занятиями, 



адаптивной суставной гимнастикой. 
Также в центре проходят занятия по соци-
ально-бытовой адаптации: уборке поме-
щений, культуре питания, гигиене тела 
и здоровья — всего того, что поможет им 
в дальнейшем интегрироваться в обще-
ство», — отметила Светлана Красицкая. 
По словам директора учреждения Марии 
Кузьминой, в центре инвалидов научат 
самостоятельности в быту, самообслужи-
ванию и общению. «Методики, которые 
применяются на занятиях, и оборудова-
ние пространства помогут сформировать 
навыки для достижения поставленной 
цели», — подчеркнула она.
Один раз в месяц с родителями или закон-
ными представителями получателей со-
циальных услуг проводятся тематические 
мероприятия, возможна индивидуальная 
и групповая работа с психологом.
Зачисляются в Центр «Солнечный мир» 
граждане от 18 до 55 лет с ОВЗ, имеющие 
сложную структуру дефекта в психоэмо-
циональном развитии, в установленном 
законом порядке признанные нуждаю-
щимися в социальном обслуживании в 
полустационарной форме.

Первые среди лучших. Приморье 
нередко выступает в качестве региона, в 
котором реализуются пилотные проекты 
социальной направленности федерально-
го масштаба. Один из них — «Репродук-
тивное здоровье». Его цель — улучшение 
демографической ситуации.
В рамках регионального проекта на тер-
ритории Приморского края заработали 
пункты проката «Радуга детства», где 
родители могут взять в безвозмездное 
пользование предметы первой необ-

ходимости для детей. Пункты проката 
осуществляют свою работу на базе 
краевых государственных учреждений со-
циального обслуживания семьи и детей. 
Цель их создания — адресная помощь 
жителям сельских территорий Приморья. 
На данный момент разработан алгоритм 
взаимодействия, в том числе с социально 
ориентированными некоммерческими 
организациями, определяющий принцип 
работы всех заинтересованных сторон от 
организации сбора заявок до адресной 
доставки вещей семьям. Специалисты 
краевых государственных учреждений 
социального обслуживания семьи и детей 
собирают потребности на местах. При 
поступлении заявки специалистами со-
вместно с некоммерческими организаци-
ями осуществляется поиск необходимого 
инвентаря для детей, после чего его до-
ставляют на территорию и вручают семье 
на безвозмездной основе.
Наряду с этим реализуется проект «Вы-
растай-ка» по взаимодействию с НКО в во-
просах обеспечения семей, проживающих 
в сельской местности, детской одеждой 
и обувью, а также предметами первой 
необходимости. 
«Государство совместно с социально 
ориентированными некоммерческими 
организациями и неравнодушными граж-
данами может обеспечить полноценную 
помощь семье. НКО обладают огромным 
потенциалом, благодаря их ресурсу мы 
уже начали закрывать потребности семей 
на территориях Приморского края», — от-
метила Светлана Красицкая.
За время реализации проекта помощь 
инвентарем, одеждой и предметами 
первой необходимости получили уже 

более 500 приморских семей.
В рамках регионального проекта «Ре-
продуктивное здоровье» раз в квартал 
проходит праздник «Семейный БАZАРТ», 
организованный в партнерстве с НКО и 
представителями бизнеса.
Одной из основных задач праздника 
является сбор предметов и вещей первой 
необходимости для наполнения пунктов 
проката и обеспечения семей из отдален-
ных территорий необходимым инвента-
рем. Также в ходе праздника родители 
получают консультации психологов, 
врачей, специалистов соцзащиты, лого-
педов и других профессионалов, а дети 
тем временем участвуют в конкурсах и 
мастер-классах.

Прямо в руки. В 2022 году в При-
морском крае организована работа по 
предоставлению более 40 мер социальной 
поддержки с применением технологии 
перечисления денежных средств на пла-
тежные карты «Мир» физическим лицам. 
Такая мера позволяет сократить сроки 
зачисления и сэкономить на расходах 
кредитным организациям. Технология 
прямых выплат позволяет моментально 
зачислять средства, в том числе в выход-
ные, праздничные и нерабочие дни, а так-
же моментально проверять возможности 
зачисления банком получателя. При этом 
операционных ошибок в таком случае 
удается избегать, а выплата денежных 
средств по неактуальным реквизитам, 
в том числе в случае утраты карты или 
указания номера платежной карты, счет 
которой закрыт, полностью исключена.

Текст: Олег Соловьев н
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В КГБУ «Солнечный ДПИ» проживает 68 
человек — это граждане пожилого возрас-
та и совершеннолетние инвалиды 1-й, 2-й 
и 3-й группы. Основной возрастной состав 
жителей — от 51 до 92 лет. Мужчин здесь в 
два раза больше, чем женщин. Основной 
контингент — граждане из асоциальных 
семей, одиноко проживающие или просто 
без определенного места жительства. 
Большинство утратило связь с семьями.
«Чем старше становятся люди, тем важнее 
для них положительные эмоции. Если 
пожилой человек остается один, то умень-
шается его активность, он не может найти 
себе занятие по душе — это все ухудшает 
общее состояние здоровья. В Солнечном 
ДПИ мы стараемся этого не допускать. 
Чем больше человек улыбается, тем счаст-
ливее будет его старость», — делится ди-

ректор учреждения Марина Адова.

Получатели соцуслуг ДПИ ведут актив-
ную жизнь каждый в своем направлении. 
Во-первых, они общаются между собой, 
обсуждают проблемы и интересы, ме-
роприятия, проводимые в учреждении, 
делятся идеями. В целом досуг здесь орга-
низован как индивидуально, так и массо-
во, и рассказать о нем можно очень много, 
но мы приведем несколько конкретных 
примеров. «Простые мероприятия способ-

ны поднять настроение на целый день, 
создать атмосферу радости и внимания к 
человеку, это, например, поздравления с 
днем рождения. Они у нас всегда звучат 
по утрам по громкой связи, именинник 
обязательно получает подарки от ад-
министрации дома-интерната, теплом 
и вниманием его окружают все друзья 
и соседи. Я лично стараюсь помочь им 
принять поздравления от родственников 
или близких хотя бы по телефону. Многие 
признаются, что будто возвращаются в 
детство», — продолжает руководитель 
ДПИ. Обязательно в учреждении прово-
дятся праздники, из недавних — 23 Февра-
ля и 8 Марта. Женщины, проживающие в 
интернате, подготовили для защитников 
Отечества яркую поздравительную стен-
газету, радиопоздравление и угощали 
мужчин чаем и выпечкой. «Мальчишки» 

весь день толпились у газеты, разглядывая 
каждую деталь. На 8 Марта мужчины с 
помощью работников ДПИ подготовили 
расписные кондитерские сердца и неболь-
шой праздничный концерт — чаепитие 
с танцевальной программой. Красивые и 
нарядные «девчонки» просто светились от 
счастья, а затем долго рассказывали персо-
налу о том, какой прекрасный получился 
праздник. И это только лишь некоторые 
примеры жизни Солнечного ДПИ. Здесь 
люди выполняют нормы ГТО и посещают 
театр, сохраняя тем самым физическое 
и ментальное здоровье и, главное, свою 
социальную активность. Проживающие 
находятся в постоянном контакте друг 
с другом, делятся впечатлениями и зна-
комятся ближе, а некоторые настолько 
проникаются друг к другу симпатией, что 
играют свадьбы.  «Самые обычные дела 
помогают нам создавать у наших подопеч-
ных хорошее настроение и позитивные 
эмоции, а значит, и улучшать их общее 
самочувствие. Ведь любые позитивные 
эмоции — это защита организма от внеш-
них воздействий, снижение последствий 
стрессов и различных заболеваний», — за-
вершает Марина Адова. 

Текст: Наталья Приходько

Простые радости
И в условиях дома-интерната можно найти способы подарить 
проживающим в нем море положительных эмоций

Коллектив КГБУ «Солнечный ДПИ», учреждения, возглавляемого Мариной 
Адовой, понимает, что, когда человек чувствует любовь, уважение и внимание, 
у него улучшается настроение, ему хочется жить и радоваться жизни. Поэтому 
в Солнечном ДПИ люди окружены друзьями, знакомыми, они могут реализовать 
свой творческий и физический потенциал, отметить день рождения или даже 
сыграть свадьбу — все эти простые радости делают их здоровее и счастливее.  
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В жизни любого человека случаются 
конфликты в самых разнообразных жи-
тейских ситуациях, будь то работа, учеба, 
семья, творчество, спорт или политика. 
И то, как человек с этими конфликтами 
справляется, является показателем его 
психологической и интеллектуальной 
состоятельности, устойчивости и способ-
ности к защите других. 
Особенно это касается подростков как 
наиболее неустойчивой категории на-
селения, подверженной мощнейшему 
влиянию извне. Реабилитация ребят, 
находящихся в пубертатном возрасте и 
подвергшихся серьезным стрессам, про-
ходит в специализированных центрах. 
Но при этом сами семьи снимают с себя 
ответственность за решение проблемы 
и перекладывают ее на специалистов. 
Это приводит к немотивированности се-
мей, которые ждут, что психологи решат 
за них все проблемы. Такая ситуация сви-
детельствует о необходимости изменения 
подходов к работе с семьей и детьми, 
ориентированных на внедрение совре-
менных технологий, к числу которых 
относится технология медиации. 
В Центре медико-социальной реабили-
тации «Чайка» уверены, что необходим 
другой способ решения вопросов вос-
питания. Это медиация (посредниче-

ство) — способ разрешения конфликтов 
с помощью третьей, независимой 
стороны. Медиация изначально задумы-
валась как способ решения конфликтов 
в период пандемии, но и после нее она не 
утратила актуальности.
Процедура семейной медиации проводит-
ся в случае конфликта между ребенком и 
его родителями, когда стороны не в силах 
урегулировать его самостоятельно. Такие 
ситуации возникают чаще всего тогда, 
когда ребенок достигает подросткового 
возраста и отношения между родителями 
и детьми становятся более напряженны-
ми, близкие люди не всегда понимают 
друг друга, не всегда способны догово-
риться. В таких ситуациях важно пони-
мать, что речь идет о неспособности роди-
телей быть таковыми. Наоборот, только 
по-настоящему ответственный родитель 

способен вовремя увидеть, что его отно-
шениям с ребенком требуется помощь, 
способен обратиться за ней, например, 
к медиатору, чтобы урегулировать кон-
фликт. В качестве медиатора выступает 
психолог, который оказывает содействие 
сторонам, участвующим в конфликте, 
в поисках взаимовыгодного решения.
«Это крайне актуальная проблема, реше-
нием которой занимаются специалисты 
центра на ежедневной основе, — рас-
сказала руководитель центра Ирина 
Щербакова. — Специалисты отделения 
социальной реабилитации детей и под-
ростков в своей работе используют совре-
менные технологии, такие как видео- и 
аудиосвязь через платформы обратной 
связи и посредством программ телеком-
муникации. Кроме того, специалисты 
и психологи руководствуются дополни-

                    Крылья медиации
Сахалинский Центр медико-социальной реабилитации «Чайка» 
поможет людям в разрешении сложных житейских проблем

Специалисты ОГАУ «Центр медико-социальной реабилитации «Чайка» не первый год 
занимаются важнейшей проблемой человеческих взаимоотношений, применяя для 
этого медиацию — способ разрешения конфликтов с помощью третьей, независимой 
стороны. В центре используют инновационные технологии, программы визуализации, 
построение ситуационных моделей. Наиболее востребованными у подопечных 
являются наработки «Чайки» по разрешению детско-родительского конфликта 
в пубертатный период несовершеннолетнего. 

Ирина Щербакова

н
а 

п
р

ав
ах

 р
ек

л
ам

ы



тельными механизмами инновационной 
деятельности. Это познание мира и опыт 
через программы визуализации, постро-
ение ситуационных моделей, когда ре-
бенок с помощью взрослого строит свой 
дом, наполняет модель своей семьи необ-
ходимыми навыками, дополняет опции 
для комфорта общения. В связи с этим 
используются техники, программы и за-
нятия на интерактивных световых столах 
с песочной терапией».
При работе с юными подопечными 
в процессе медиации психологи «Чайки» 
используют игры Гюнтера — «Лепешка», 
«Замок Эриды», которые прорабатывают 
проблемы самого ребенка, а также игру 
«Семейные псикреты», направленную на 
проработку внутрисемейных конфликтов. 
Используется и игровая технология «Мо-
зартика» — это набор конструкторов, фак-

тически проективных методик, которые 
помогают постепенно восстановить карти-
ну мира ребенка, разрешать психологиче-
ские проблемы детей вне зависимости от 
их состояния, возраста в игровой форме. 
При беседе конфликтующих сторон при-
сутствует психолог учреждения, который 
выполняет роль медиатора. 
В работе центра приходится учитывать 
особенности региона. Ввиду удаленности 
иногда родители не имеют физической воз-
можности приехать к своим детям в «Чай-
ку» и лично пообщаться со специалистом, 
поэтому дистанционная медиация решает 
массу проблем. Посредством связи специа-
листы могут поговорить, дать необходимые 
рекомендации, привлечь ребенка к нужной 
игре. Таким образом, выстраивается доста-
точно серьезный разговор между психоло-
гом, ребенком и его родителями. То есть 

специалисты делают все возможное для 
того, чтобы родители были ближе к своему 
ребенку, чтобы вопросы воспитания были 
решены. Чтобы сохранялся мостик между 
родственными душами, не прервалось 
общение и восстанавливался психологиче-
ский климат в семье.
Сегодня «Чайка» — это уникальная соци-
альная организация, где проходят реаби-
литацию люди всех возрастов. Это 300 ра-
ботников, 10 структурных подразделений, 
3 из которых — отделения для проживания 
престарелых граждан и инвалидов (села 
Чехов, Пионеры и Правда) и 2 отделения 
детских (социальной реабилитации детей и 
подростков, а также детский оздоровитель-
ный лагерь «Чайка» на базе санаторно-оз-
доровительного отделения).

Текст: Олег Соловьев
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Наиболее неблагоприятные условия труда, 
которые представляют собой высокий 
риск утраты профессиональной трудоспо-
собности, характерны для предприятий 
по добыче полезных ископаемых, метал-
лургии, машиностроения, судостроения, 
сельского хозяйства и транспорта. В этих 
отраслях в первую очередь работодателям 
необходимо войти в зону ответственности 
за сохранение здоровья своих сотрудников. 
О том, как программы корпоративного 
здоровья могут стать одним из ключевых 
механизмов управления здоровьем трудо-
способной части общества, шла речь на сес-
сии «Корпоративное здоровье: основа здо-
рового будущего», состоявшейся в рамках 
форума «Здоровое общество» 23-24 марта в 
Санкт-Петербурге. 
«События последних лет показали важ-
ность сохранения здоровья, — отметила 

модератор дискуссии, руководитель 

сети клиник, генеральный директор 

АО «РЖД-Медицина» Елена Жидко-
ва. — В соответствии с определением ВОЗ 
здоровье является состоянием полного фи-
зического, душевного и социального бла-
гополучия, а не только отсутствия болезни 
и различных физических недомоганий». 
Она напомнила, что значительную часть 
своей жизни большинство наших граждан 

проводят на работе, и применительно к 
работающим сегодня определяют понятия 
профессионального и корпоративного 
здоровья. При этом профессиональное здо-
ровье рассматривается как способность ор-
ганизма работающего человека обеспечить 
высокую и длительную работоспособность, 
а также профессиональное долголетие в 
условиях его профдеятельности. «Под кор-
поративным здоровьем понимают один из 

Делу — время, здоровью — час
Сохранение здоровья работающего населения остается одним 

из государственных приоритетов

Число граждан трудоспособного возраста в России составляет 83,2 млн 
человек. Из них порядка 30 млн человек работает на предприятиях с вредными 
и опасными условиями труда, а это значит, что их здоровье в той или иной 
мере находится под угрозой. Снизить риски и зачастую продлить жизнь могут 
программы корпоративного здоровья, которые являются одним из ключевых 
механизмов управления здоровьем трудоспособной части общества.

Текст: Альбина Астахова

«по определению ВОЗ здоровье 

является состоянием полного 

физического, душевного 

и социального благополучия».
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Деятельность БУ ХМАО-Югры «Сургут-
ский центр социальной помощи семье 
и детям» началась в форме приюта, рас-
считанного на временное пребывание 
30 детей. Об учреждении рассказывает 
его директор Галина Ронжина: «Вот 
уже три десятилетия центр добивается 
положительных результатов в сфере про-
филактики семейного неблагополучия и 
социального сиротства. Эффективность 
социальной работы обеспечивается 
посредством реализации программ, про-
ектов, социальных технологий, которые 
обеспечивают доступность, адресность, 
дифференцированность социальной по-
мощи гражданам, семьям, детям. За 30 лет 
пройден путь становления, расцвета, пре-
одоления трудностей, значимых трудовых 
успехов. Дважды получали грант Фонда 
поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации. Учреждение явля-
лось опорно-экспериментальным центром 
Государственного комитета молодежи РФ 
по социальной работе; окружной площад-
кой по выездной реабилитации; экспери-
ментальной площадкой проекта «Реализа-
ция комплексного подхода в социальной 
работе с семьей и детьми» (Россия — Шве-
ция); стажировочными площадками; в 
настоящее время является Ресурсным цен-
тром в автономном округе по социальному 
сопровождению граждан, пострадавших 
от насилия. Организация включена в Фе-
деральный реестр «Всероссийская Книга 
Почета 2021». Благодаря накопленному 
опыту, грамотному управлению, эффек-
тивным технологиям учреждение успешно 
выполняет свою миссию: повышает соци-
альный статус и качество жизни граждан, 
нуждающихся в оказании помощи».

Островку 
надежды 
и добра — 30

моментов корпоративной культуры орга-
низации, и это один из блоков HR-направ-
ления, который сейчас активно внедряется 
во многих социально ориентированных и 
успешных компаниях», — отметила Елена 
Жидкова.
В этой работе активное участие принимает 
Минздрав РФ, где подготовлен большой 
каталог корпоративных программ, создана 
отдельная рабочая группа и внедрены 
нормативные документы. В 2020 году 
разработан ГОСТ системы менеджмента 
безопасности труда и охраны здоровья. «Се-
годня работодатель выстраивает систему 
менеджмента по сути корпоративного здо-
ровья, — подчеркнула модератор сессии. — 
Но формирование знания, как быть здо-
ровым, как сохранить здоровье на работе, 
невозможно без повышения грамотности в 
этом направлении».
Тема корпоративного здоровья неразрывно 
связана с другой важной темой — профи-
лактикой, основы которой были заложены 
еще Николаем Семашко, а ее основные 
принципы известны не только в нашей 
стране, но и во всем мире. «Безусловно, 
будущее всей медицины закладывается 
именно в профилактическом направлении, 
и работодатели сегодня все больше и боль-
ше это понимают и осознают, что лучше и 
гораздо дешевле своевременно выявлять и 
убирать определенные факторы риска, чем 
потом лечить последствия заболеваний, 
осложнений и терять те дорогие ресур-
сы, которыми являются наши трудовые 
кадры», — сказал заместитель министра 

здравоохранения РФ Евгений Камкин. По 
его словам, подготовка специалистов в раз-
личных отраслях занимает годы, а иногда и 
десятилетия, и для того чтобы восполнить 
этот дорогой ресурс, нужны большие вло-
жения и в образование, и в здоровье. Имен-
но целям сохранения профессионалов 
посвящен один из федеральных проектов, 
который работает в рамках нацпроекта с 
2019 года, — «Укрепление общественного 
здоровья», где заложены мероприятия по 
формированию корпоративной культуры 
здоровья и формированию корпоратив-
ных программ. «Крупный бизнес уже 
давно принял эту стратегию и активно 
внедряет различные программы корпора-
тивного здоровья», — сообщил замести-
тель министра.
Но мало просто разработать программу 
корпоративного здоровья, важно, чтобы 
она еще была эффективной. «Заниматься 
анализом здоровья работающих не очень 
просто.  Здесь, безусловно, необходимо 
использовать надежные инструменты, ко-

торым можно доверять, потому что потом 
мы будем строить концепцию и модель 
профилактики именно с учетом этих ин-
струментов», — пояснила директор ФГБУ 

«Национальный медицинский исследо-

вательский центр терапии и профилакти-

ческой медицины», главный внештатный 

специалист по терапии и общей врачебной 

практике Минздрава РФ Оксана Драпки-
на. Для этого медики разработали специ-
альные методические рекомендации, кото-
рые являются своего рода конструктором и 
дают те самые инструменты, специальные 
опросники и другие методики для того, 
чтобы сначала выявить, что происходит в 
сфере здоровья на предприятии, а затем 
дать программу, которая конкретно подхо-
дит для определенного предприятия. 
«Мы создали также IT-инструмент, плат-
форму, которая называется АТРИЯ «Укре-
пление здоровья», основанную также на 
специальных опросниках, — сообщила Ок-
сана Драпкина. — Эта форма уже полюби-
лась и становится привлекательной для 362 
работодателей. Опросник для работника 
состоит из нескольких блоков и может быть 
использован в формате конструктора — в 
зависимости от того, какие цели опроса 
ставит работодатель». 
Главный специалист-терапевт уверена, что 
сохранение здоровья работающих граждан 
является приоритетной задачей, а систе-
ма здравоохранения уже готова к тому, 
чтобы профосмотры, диспансеризацию 
проводить на рабочем месте. Для этого, по 
ее словам, необходимы лишь небольшие 
изменения в нормативных актах.
По мнению соучредителя, председате-

ля совета директоров ООО «Велфарм» 

Людмилы Щербаковой, даже у тех рабо-
тодателей, кто ответственно относится к 
здоровью сотрудников, есть простор для 
расширения корпоративных программ. 
Одним из таких направлений может быть 
санаторно-курортный отдых. «Здесь есть 
еще над чем работать, — считает она. — 
Возможно, предприятиям стоит искать 
партнеров, заключать договоры с опреде-
ленными оздоровительными комплексами, 
чтобы иметь возможность отправлять туда 
своих сотрудников на регулярной основе. 
В связи с этим вспоминаются прежние 
времена, когда у многих предприятий 
были свои профилактории. Но если раньше 
они были экономически невыгодными и 
являлись дополнительной нагрузкой для 
организаций, то сегодня нужно искать воз-
можность создания таких корпоративных 
программ, которые позволили бы иметь 
компаниям такие активы». н
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Незрячий путешественник 
проводит необычные экскурсии
Владимир Васкевич, герой цикла «Соль земли» журнала «Нация», 

рассказал о своем проекте

«Путешествия в темноте» — так называется блог Владимира Васкевича. Он о том, 
как из тотально незрячего ребенка вырос активный путешественник и писатель, 
организатор «слепых» экскурсий, которые помогают людям иначе взглянуть 
на окружающий мир и свои проблемы.

Текст: Светлана Ломакина
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— Мне 27 лет. Я объездил 60 регионов России и побывал в 
27 странах. Три года назад вышла книга «Путешествия без 
границ», в которой я рассказываю, как это все стало возмож-
но, учитывая мою ситуацию. 
Я родился зрячим, но как выглядит этот мир, не помню. В мла-
денчестве у меня диагностировали рак сетчатки. В год поте-
рял один глаз, к 3 годам — второй. Но то, что нет зрительных 
детских воспоминаний — это хорошо: не о чем жалеть. 
Мои родители сделали для меня главное: дали мне свободу 
и вообще совершили много поступков, на которые мало кто 
решился бы. В 17 лет они сняли мне квартиру в другом городе, 
за 700 км от Ханты-Мансийского округа, где мы жили. Это 
стоило денег, но главный вопрос был нематериальным — как 
отпустить в чужой город слепого ребенка? Так я переехал 
в Екатеринбург. Рядом, в Верхней Пышме, была школа для 
слепых, где я учился. Я жил один на съемной квартире, учился 
готовить, адаптировался к самостоятельной жизни. 
Позже, когда я уже сам работал учителем в школе для детей с 
ограничениями по зрению, понял по-настоящему, насколько 
важную роль в моей жизни сыграла поддержка родителей и 
их любовь. Моя книга посвящена им.
В моем блоге люди задают много вопросов о жизни слепых: 
как вы считаете деньги, как выбираете свежие продукты и 
так далее. Современные технологии помогают решать кучу 
вопросов: деньги, например, считает специальная программа 
в смартфоне. А представление о свежести продуктов можно 
составить по запаху. Но, конечно, есть то, что нельзя потро-
гать и качественно описать. К примеру, современное искус-
ство: абстрактные формы и прочее. Если я посещаю выставку 
абстрактного искусства, то это скорее дань должному, вряд ли 
я там реально что-то смогу узнать. Правда Еврейский музей и 
центр толерантности в Москве попробовал адаптировать даже 
такое искусство, но все равно не очень понятно, что есть что. 
С классическим искусством проще. Во Флоренции, в Гале-
рее Уффици, есть тактильные репродукции. Там я «увидел» 
«Рождение Венеры» Ботичелли. Эти репродукции сделаны из 
необычного материала, по фактуре действительно очень похо-
же на человеческую кожу. 
С архитектурой вообще легко — благодаря макетам. Можно 
снять крышу с макета, «посмотреть», что у него внутри — леп-

нина, детали интерьера. В екатеринбургском Центре искусств 
«Главный проспект» проходит такая выставка миниатюр и для 
зрячих, и для слепых — «Екатеринбург на ладони». 
Что совсем сложно представить? Небо. Слона. И мимику чело-
веческого лица. У меня она очень ограничена — улыбка, нах-
мурился, потому что я никогда не видел эмоций других людей. 
Нашу страну я объездил от Калининграда до Владивостока. 
Самые запомнившиеся и удобные для меня города — это 
Питер и Новосибирск. Москва стоит особняком: столица есть 
столица. В последние годы очень продвинулся Екатеринбург: 
в 2000-х, когда я туда только приехал, это был серый промыш-
ленный город, сейчас он очень сильно вырос: много музеев, 
ресторанов, появилась доступная среда. Мне он нравится и 
своей компактностью, и людьми. Они суровые из-за климата, 
но очень прогрессивные. В плане деловой движухи Екатерин-
бург очень мощный. 
С Питером все понятно: культурная столица, самый евро-
пейский город России. К слову, теперь я живу здесь: в начале 
пандемии решил уволиться с работы, переехать, изменить 
свою жизнь.

«Я объездил 60 регионов 

России и побывал 

в 27 странах. Три года назад 

вышла книга «Путешествия 

без границ», в которой я 

рассказываю, как это все 

стало возможно, учитывая 

мою ситуацию». 
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Очень люблю Италию: маленькие города там такие красивые 
и приятные. Идешь по узеньким улочкам и понимаешь, что 
вот там обязательно будет башня или замок, спустишься — 
и будет озеро. Сидишь на берегу озера, ешь мороженое и 
знаешь, что мимо идут люди и улыбаются тебе как старому 
знакомому. 
В Германии много ухоженных деревушек с вай-фаем на оста-
новках и классными дорогами. Мы с другом как-то заблуди-
лись в Нидерландах и шли 25 км по асфальтовым велодорож-
кам, которые были проложены через поля. 
Города я оцениваю по тому, насколько они удобны, есть ли у 
меня возможность насладиться культурой. Могу оценить ар-
хитектуру руками — прикасаясь к старинной кладке, оценить 
местную кухню, поймать интересные запахи. В Ташкенте, 
например, за этим надо сразу ехать на базар. 
А вот о Ростове-на-Дону у меня сложное впечатление: город 
контрастов. Два года назад я приезжал, гулял в одиночку, 
и все было прекрасно. А в сентябре этого года ездил высту-
пать на конференцию TEDx. Мы жили в шикарном отеле с 
прекрасным сервисом, жена моя восхитилась подземными 
переходами с мозаиками, но я однажды забрел куда-то в район 
главного рынка… Это самый центр города, но при этом разби-
тые дороги, бомжи с их обязательным приветствием: «Помоги, 
брат», неприятные запахи.
Еще я напитываюсь впечатлениями от людей: общаюсь с мест-
ными, слушаю их истории о жизни. Менталитет, традиции, 
региональные словечки — все это очень интересно. 
Впрочем, не только люди меня удивляют, но и я их. Когда-то 
давно мужика одного в тайге встретил. Он рассказал, что у 
него была грыжа, думал, жизнь закончена — а тут я. По рекам 

сплавляюсь, на отвесные скалы лезу. Посмотрел мужик на 
меня и понял, что его грыжа — полная ерунда, надо жить и ре-
ализовывать свои планы. Уходил он после нашего знакомства 
в очень приподнятом настроении.
Сейчас я езжу по стране с командой: снимаем тревел-блог 
для ютьюба «Куда глаза не глядят». Но обычно я один. Меня 
либо встречает приглашающая сторона — я провожу лекции и 
мероприятия, либо сам знакомлюсь с местными через интер-
нет, и меня зовут в гости. А даже если никто не ждет, ничего 
страшного: сейчас технологии позволяют справиться с любы-
ми трудностями. 
О чем я рассказывал на TEDx в Ростове? Как свои границы 
превратить в возможности. Вспоминал, как впервые в жизни 
вышел с тростью на улицу — и мне казалось, что все люки от-
крыты, а все машины едут на меня лоб в лоб; что вокруг много 
мошенников, которые хотят меня ограбить, ну и вообще мир 
враждебен и опасен.
Чтобы сломать свой страх, я поехал путешествовать автосто-
пом. И понял, что какого бы вероисповедания или социально-
го класса ни были люди, они хотят мне помочь. Не всегда зна-
ют как, но хотят. Помню смешную историю, как прекрасный, 
подвыпивший парень Серега так хотел помочь, что кричал на 
всю улицу: «Отойдите, я веду слепого!» У него же я подцепил 
фразу, которую часто использую теперь: «Мужик, держись, 
сейчас будет сильное опускание!» Это он меня так предупре-
ждал, что впереди ступеньки.
В путешествиях меня часто спрашивают, как отпустили роди-
тели или жена. (Смеется.) Женат я уже пять лет, познакоми-
лись на работе, потом ездили вместе, потом поженились, но до 
детей еще не дошли. 
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Откуда у меня деньги на путешествия? Я веду разные про-
екты. Мое основное направление — организация форумов 
и конференций под ключ, от идеи до воплощения. Плюс 
тренинги, мотивационные мастер-классы, еще пишу статьи 
для нескольких порталов. Продается книга, есть инвестиции, 
которые приносят некоторый доход, и пенсия от государства. 
Но вообще моя самая бюджетная поездка — это когда я за 
4 дня и 3000 рублей добрался автостопом от Урала до Крыма. 
Ехал в основном с дальнобойщиками. Прекрасные люди. 
Среди моих проектов есть и «слепые» экскурсии. Началось с 
того, что я прогулял с завязанными глазами кого-то из жур-
налистов, потом друзей — и понял, что для людей это инте-
ресный квест. И стал проводить такие экскурсии постоянно.
Во время прогулки я ставлю перед экскурсантом ряд задач, 
он их решает, а вместе с ними решает и свои психологические 
проблемы. 
В ходе экскурсии зрячие люди много нового о себе понимают. 
Кто-то — что сильно зациклен на том, как о нем подумают 
окружающие. Предприниматели понимают, что слишком 
зацикливаются на контроле, а на такой прогулке невозможно 
все контролировать, надо доверять. 
В моей экскурсии три стадии. В ходе первой мы с экскурсан-
том должны установить контакт с нужным уровнем доверия, 
чтобы человек расслабился, иначе не получится преодолеть 
барьер. Эта стадия проходит в помещении, мы играем в игры, 
тестируем чувства: тактильные, осязание, обоняние. Челове-
ку это интересно, он расслабляется и уже доверяет. 
Потом выходим на улицу, я объясняю технику безопасности 
и нашу цель. Мы идем, слушаем звуки, ловим запахи, касаем-
ся стен красивых зданий. Можем выбрать кофейню по запаху. 

Завершаем прогулку в ресторане, и бывает, что во время 
этого обеда окончательно разбираемся с проблемой, с кото-
рой пришел человек.
За пять лет у меня было уже больше тысячи экскурсантов. 
И в Екатеринбурге, и в Питере. Чтобы экскурсант сам сошел 
с маршрута — такого ни разу не случалось, но сложные 
люди были. Одному очень серьезному бизнесмену сертифи-
кат на экскурсию подарила жена. И он пришел с установкой 
«что за фигня?». Но в итоге надел повязку на глаза, потом 
кайфанул; потом мы зашли в супермаркет (он продуктами 
занимается), и там устроили слепую дегустацию. Должен 
был угадать, его это продукты или нет. И он угадал. Благо-
дарил за прогулку и радовался как ребенок. 
Был случай, когда экскурсантка, молодая девушка, пришла 
ко мне в слезах. У нее был небольшой косметический салон 
в бизнес-центре, и прямо в день экскурсии ее выселили. 
А это значит потеря клиентов, поиск нового помещения. 
Она на нервах, извините, говорит, мне не до того, давайте 
все отменим. Но я ее уговорил, что именно сейчас нам и 
нужно погулять, переключиться. В ходе экскурсии она рас-
слабилась, а в ресторане уже набрасывала план, что будет 
делать дальше. 
Позвонила мне через неделю — переехала в новый офис, 
дело пошло дальше, все хорошо.
Бывает, что я задумываюсь: как бы я жил, если бы не слу-
чилось то, что случилось. Я же родился в нефтяном городке, 
значит, работал бы в «нефтянке», зарабатывал 100-150 тысяч 
рублей в месяц и был бы очень доволен. Рыбалка, охота, раз 
в год Турция на «все включено». То есть жил бы скучно и 
ничего этого не увидел бы. 
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Золотые 
слова

Действуй с добротой, но не ожидай 

благодарности».

Конфуций

И чтоб после себя не корить

В том, что сделал кому-то больно,

Лучше добрым на свете быть,

Злого в мире и так довольно.

Эдуард Асадов

«Доброта — это язык, который слышат 

глухие и видят слепые».

Марк Твен

«Я думаю, совсем неспособных к 

добру людей нет. Бывает, что человек 

ожесточился, и ему кажется, что в его 

душе нет места для доброты, но это 

ошибка, это временно: не совершая 

добрых дел, человек чувствует себя 

неуютно в этом мире».

Евгений Леонов

«Везде, где есть человек, есть воз-

можность для доброты». 

Луций Анне Сенека

Мир держится на добрых людях.

Не на агрессии и зле.

И если доброты не будет,

То ничего не будет на земле. 

Андрей Дементьев

«Идеалы, которые всегда сияли 

передо мной и наполняли меня 

радостью, — это добро, красота и 

истина».

Альберт Эйнштейн

«Какая необходимая приправа ко 

всему — доброта. Самые лучшие ка-

чества без доброты ничего не стоят, 

и самые худшие пороки с нею легко 

прощаются».

Лев Толстой

«Слишком часто мы недооценива-

ем силу прикосновения, улыбки, 

доброго слова, внимания, искрен-

него комплимента или малейшего 

проявления заботы, которые могут 

изменить нашу жизнь».

Лео Бускалья
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Новинка от «ЕвроМедиа» – бесплатный 
telegram-бот «Вся власть рф»

Вся власть РФ — в вашем смартфоне. 

Более 2,7 тыс. контактов: Администрация 
президента РФ, Совет Федерации РФ, Правительство РФ, 
Совет Государственной думы, Совет Евразийской 
экономической комиссии, руководство и министерства 
всех 89 субъектов России.

Актуальные контактные данные: ФИО, должность, 
телефон, почтовый адрес, электронная почта, сайт.

Бесплатно

+

удобная навигация

+

быстрый поиск

+

все 89 субъектов РФ

+

актуальность данных.

Телефонно-адресный справочник
органов государственной власти
Российской Федерации

Телефонно-адресный справочник органов государственной 
власти РФ теперь в электронном виде. 

реклама










использовать бот 



 

«ЕвроМедиа»
Telegram-канал 

Подкасты, видео, журналы и книги-бестселлеры —  
все это холдинг «ЕвроМедиа». 

Услышать мнение первых лиц нашей страны и Евразийского союза вы сможете 

на нашем telegram-канале! 

реклама











